PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO2. Disefio de la oferta formativa

PEO1. Elaboracién y revision de la
politica y los objetivos de calidad

de la Universidad

PEO03. Definicién de la politica de
personal académico y de
administracién y servicios

PROCESOS CLAVE

PMO01. Medicién, analisis y mejora

PCO01. Garantia de Calidad de los
Programa Formativos

PC15. Planificacion y desarrollo de la
Ensefanza

PCO06. Gestion y revision de la
movilidad de los estudiantes recibidos

PC10. Andlisis y revision de la
insercion laboral

PCO02. revisién y mejora de las
titulaciones

PCO04. Orientacion al estudiante

PCO7. Gestion y revision de la
movilidad de los estudiantes enviados

PC12. Informaci6n publica

PCO03. Definicién de perfiles y
captacién de estudiantes

PCO08. Gestién y revision de la
orientacién profesional

PCO09. Gestién y revision de las
practicas externas

PC13. Suspension del titulo

PC14. Admisién y Matriculacion de
estudiantes

PCO05. Evaluacion de los aprendizajes

PC11. Andlisis de los resultados
académicos

PROCESOS DE APOYO

PAO1. Gestion y revisién de
incidencias, reclamaciones y
sugerencias

PAO02. Captacién y
seleccién del personal
académico/ PAS

PAO4. Evaluacion,
promocién, reconocimiento
e incentivos de PDI/PAS

PAO5. Gestion de los
recursos materiales aviEneEs

PAO07.Gestion de los
documentos y las

PAO03. Formacion PDI/PAS

PAQ9. Gestion de

PA06. Gestion de los

PA08. Satisfaccion de
Necesidades y

expedientes y tramitacion
de titulos

servicios

Expectativas de los Grupos
de Interés




