UNIVERSIDAD CATÓLICA DE ÁVILA

MÓDULO DE COMUNICACIÓN
	Denominación del módulo: COMUNICACIÓN

	Créditos ECTS: 9

	Duración y ubicación temporal dentro del plan de estudios: Cursos 1º y 2º


	Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho módulo:

Competencias genéricas:
Comunicación oral y escrita en la lengua nativa

Habilidades en las relaciones interpersonales

Trabajo en equipo
Competencias específicas:

1. Desarrollar la competencia comunicativa en diferentes contextos y situaciones
2. Aplicar a supuestos prácticos de comunicación las exposiciones teóricas.

3. Los estudiantes serán capaces de realizar y presentar diferentes tipos de documentos escritos de forma correcta y satisfactoria.

4. Saber utilizar las herramientas electrónicas de expresión escrita según las necesidades.

5. Dominio de la comunicación oral

6. Dominio de las principales habilidades de comunicación interpersonal
Resultados de aprendizaje:

Al acabar el cuatrimestre el alumno será capaz de:
En el área de comunicación escrita

- Escribir diversos tipos de textos con soltura, con sentido, con economía de lenguaje y sin errores ortográficos ni sintácticos. 

-Comunicarse eficazmente por escrito en función de las circunstancias, de los objetivos que se pretenden y del destinatario.
-Comunicar correcta y claramente por escrito lo que se piensa o se siente con los recursos adecuados, en escritos breves.

-Aplicar las normas de corrección lingüística (ortográficas, gramaticales y léxicas).

-Analizar textos para desarrollar la capacidad de comprensión lectora y la reflexión acerca de la estructura de los textos y su correcta composición.

-Generar documentos con un procesador de textos.

-Redactar con fluidez y de una forma metódica un mínimo de correspondencia formal.
En el área de comunicación oral

-Expresar ideas de forma estructurada e inteligible.

-Participar y tomar la palabra en grupo con facilidad.

 -Persuadir y conseguir la adhesión de la audiencia.

-Conocer las herramientas básicas de la retórica clásica, las normas y estructuras de la comunicación y sus consecuencias, y adaptar las técnicas y recursos a la situación y a las normas sociales de la comunicación.

-Analizar los modos del discurso correcto.

-Dominar los recursos de la comunicación no verbal.

-Preparar y presentar un tema de forma correcta y satisfactoria.

-Organizar y/o participar con eficacia comunicativa en un debate.

En el área de habilidades de comunicación 

-Distinguir los distintos elementos del proceso de la comunicación.
-Relacionarse positivamente con otras personas a través de la escucha empática y de la expresión clara y asertiva de lo que se piensa y/o siente, por medio verbales y no verbales.

-Emplear la comunicación no verbal apropiada al sentimiento que se ha de manifestar en distintas circunstancias y ante distintas personas.
-Conocer la importancia del constructo de Inteligencia Emocional para la comunicación interpersonal.

-Adquirir capacidades de comunicación interpersonal: buscar la empatía del oyente, escuchar de modo activo, respetar el turno de palabra, contribuir al intercambio.



	Requisitos previos: Ninguno


	Materia 1: Comunicación Oral y Escrita
	Materia 2: Comunicación y Habilidades Sociales

	Asignatura: Comunicación Oral. 3 ECTS. Obligatoria

	Asignatura: Comunicación Escrita. 3 ECTS. Obligatoria
	Asignatura: Habilidades comunicativas. 3 ECTS. Optativa

	Actividades formativas en créditos ECTS, su metodología de enseñanza-aprendizaje y su relación con las competencias que debe adquirir el estudiante.

Cada asignatura se desarrollará a través de los siguientes métodos y técnicas:

Exposición: el profesor desarrollará, mediante clases magistrales y dinámicas de sensibilización, los contenidos recogidos en el temario. Los materiales se entregarán previamente a los alumnos por medio de fotocopias o a través de la plataforma digital.

Reflexión grupal: al finalizar cada una de las exposiciones temáticas por parte del profesor, se llevará a cabo un análisis y reflexión sobre lo expuesto que permita al alumno individualizar contenidos y aplicarlos a su desarrollo personal. También servirá para determinar el trabajo personal  y grupal correspondiente.
Estudio personal dirigido: cada alumno individualmente elaborará los diferentes trabajos según las competencias y actividades correspondientes que deba trabajar durante el semestre. Siempre podrá contar con la supervisión del profesor.
Tutoría personalizada.

De acuerdo con los créditos asignados a cada asignatura, 3 ECTS, las 75 horas de trabajo del alumno se distribuirán de la siguiente manera:

Dentro del aula: 30 h.

- Exposición del profesor 15 h.

- Reflexión grupal: 3 h.

- Ejercicios y Presentaciones: 12 h.

Fuera del aula: 45 h.

- Lectura y estudio de documentos 24 h.

- Tutoría: 1,5 h.

- Preparación y realización de los ejercicios y presentaciones 18 h.

- Examen  1,5 h.
Para conseguir los objetivos de desarrollo de competencias mencionadas con anterioridad, se pretende que, dentro de las horas lectivas, las clases sean dinámicas, prácticas y participativas. Se requerirá del alumno una asistencia activa y el compromiso de aportar su atención, esfuerzo y capacidad en el desarrollo de cada sesión.

La metodología presencial es activa y participativa. 

Las actividades de aprendizaje incluyen:

- Exposiciones teóricas, con proyección de PowerPoint (mediante cañón de proyección).

- Reflexión y discusión por parte de toda la clase sobre la teoría.
- Ejercicios prácticos, con su reflexión posterior.  
- Debates grupales.

- Vídeos explicativos (fragmentos de películas, anuncios, vídeos profesionales).

- Presentación de los trabajos de los alumnos en clase.
Algunas actividades concretas:

-Lectura de libros y realización de un informe de lectura. El profesor proporcionará, al inicio del curso, la lista de títulos de los libros que considere más interesantes y útiles para los alumnos, quienes harán la critica por escrito de algunos de ellos.

-Lectura y análisis de textos seleccionados.

-Se realizan intervenciones personales presentando su curriculum, un tema obligado y un tema libre, que habrán desarrollado previamente por escrito.

-También se realizan debates de dos alumnos o dos grupos de  alumnos sobre un tema de actualidad, en el que cada defiende una posición diferente.
-Análisis de discursos modélicos tomados de fragmentos de películas.
-Se realizará la simulación de una entrevista de trabajo con cada alumno.
-Redacción de los siguientes documentos: Monografía, informes de lectura, curriculum, y correspondencia formal y comercial.
-Análisis de diversos tipos de textos y documentos

-Trabajo en equipo: análisis crítico de un anuncio publicitario. Elaboración de un informe y exposición de las conclusiones.
-Trabajo en equipo: análisis de un discurso público. Elaboración de un informe y exposición de las conclusiones.

En el siguiente cuadro podemos ver relacionadas las competencias y resultados de aprendizaje con las actividades formativas anteriores. Se añade además el tipo de metodología de aprendizaje que conlleva la actividad, y el cómputo de la carga de trabajo del estudiante.
Entre estas actividades no se mencionan las previstas según la dinámica normal de las clases: exposiciones del profesor y reflexión grupal. Incluirlas supondría un cronograma y una temporalización completa de todas las asignaturas.
Competencias

Resultados de aprendizaje

Actividades formativas

Metodología

Actividad Presencial

Actividad no Presencial

Aplicar a supuestos prácticos de comunicación las exposiciones teóricas

Comunicarse eficazmente por escrito en función de las circunstancias, de los objetivos que se pretenden y del destinatario.

-Redacción y exposición de su propio curriculum

Trabajo individual y exposición
0,5 h.

Explicación y exposición

2h.

Elaboración del curriculum

Comunicar correcta y claramente por escrito lo que se piensa o se siente con los recursos adecuados, en escritos breves.

-Redacción de un informe donde exprese la opinión personal sobre un tema de actualidad.

Trabajo individual
0 h.

1 h.

Los estudiantes serán capaces de realizar y presentar diferentes tipos de documentos escritos de forma correcta y satisfactoria.

Escribir diversos tipos de textos con soltura, con sentido, con economía de lenguaje y sin errores ortográficos ni sintácticos. 

-Redacción de un trabajo de síntesis sobre uno de los temas de la asignatura

Trabajo individual
0,5 h.

Explicación previa

5 h.

Trabajo autónomo

Redactar con fluidez y de una forma metódica un mínimo de correspondencia formal

-Redacción de algunos documentos básicos de la correspondencia formal

Trabajo individual
0 h.

2 h.

Analizar textos para desarrollar la capacidad de comprensión lectora y la reflexión acerca de la estructura de los textos y su correcta composición.

Lectura de 1 libro y realización de un informe de lectura.

Trabajo individual

0 h.

15 h.

Lectura e informe

Aplicar las normas de corrección lingüística (ortográficas, gramaticales y léxicas)

Saber utilizar las herramientas electrónicas de expresión escrita según las necesidades

Generar documentos con un procesador de textos

Lectura de textos en formato electrónico. Elaboración de un informe de lectura que se enviará por correo electrónico.

Trabajo individual
0 h.

2 h.

Lectura e informe

Dominio de la comunicación oral

Expresar ideas de forma estructurada e inteligible

Exposición oral durante breves minutos de un tema libre.

Exposición
0,1 h.

Exposición

2 h.

Preparación

Participar y tomar la palabra en grupo con facilidad

-Debate entre dos equipos de alumnos sobre un tema de actualidad

Debate

0,5 h.

Debate

2 h.

Preparar el debate en equipo

Persuadir y conseguir la adhesión de la audiencia

Organizar y/o participar con eficacia comunicativa en un debate

Conocer las herramientas básicas de la retórica clásica, las normas y estructuras de la comunicación y sus consecuencias, y adaptar las técnicas y recursos a la situación y a las normas sociales de la comunicación.

-Análisis de discursos modélicos tomados de fragmentos de películas.

Práctica de clase

2 h.

Visionado y análisis

0 h.

Analizar los modos del discurso correcto

Preparar y presentar un tema de forma correcta y satisfactoria

-  Trabajo en equipo: Exposición  breve de uno de los temas del curso, con apoyo audiovisual.

Trabajo en equipo

0,3 h.

5 h.

Dominar los recursos de la comunicación no verbal

Dominio de las principales habilidades de comunicación interpersonal

Distinguir los distintos elementos del proceso de la comunicación

Análisis de mensajes publicitarios y periodísticos

Práctica de clase
1 h.

0 h.

Relacionarse positivamente con otras personas a través de la escucha empática y de la expresión clara y asertiva de lo que se piensa y/o siente, por medio verbales y no verbales.

-Mesa redonda formada por un número reducido de alumnos. Dos situaciones: un tema libre y un tema propuesto por el profesor.

Mesa Redonda

0,5

2 h.

Recogida de información

-Adquirir capacidades de comunicación interpersonal: buscar la empatía del oyente, escuchar de modo activo, respetar el turno de palabra, contribuir al intercambio.

Conocer la importancia del constructo de Inteligencia Emocional para la comunicación interpersonal.

-Trabajo en equipo: elaborar un informe sobre los principales elementos de la Inteligencia Emocional

Trabajo en equipo
0 h.

4 h.

Desarrollar la competencia comunicativa en diferentes contextos y situaciones

Emplear la comunicación no verbal apropiada al sentimiento que se ha de manifestar en distintas circunstancias y ante distintas personas

-Dinámica de grupo: simulación de una situación de role-playing

Dinámica de grupo
0,5 h.

0 h.

-Participación en una simulación de una entrevista de trabajo

Tutoría
0,2 h.

Entrevista

1 h.

Preparación

Trabajo en equipo (Competencia genérica)

Trabajo en equipo: análisis de un discurso público. Elaboración de un informe y exposición de las conclusiones

Trabajo en equipo
0,5 h.

Exposición

5 h.

Trabajo en equipo



	Sistema de evaluación de la adquisición de las competencias y sistema de calificaciones.
La evaluación tiene como objeto comprobar si el estudiante ha alcanzado los resultados de aprendizaje.
La evaluación de todo el módulo será formativa o continua, por medio de la evaluación de las actividades que presentan un carácter evaluativo. La evaluación sumativa final se hará aportando los resultados de esta evaluación continua y del examen final.
Las pruebas de evaluación y la ponderación correspondiente son las siguientes:

1. Examen final.  Este examen supondrán el 40% del total de la nota de la asignatura y siempre habrá de superarse este examen para sumar el 60% restante. 

2. Los ejercicios prácticos (15%), presentaciones (15%), trabajos individuales (20 %) y trabajos en equipo (10 %) realizados durante el curso sumarán el 60% del total de la nota. 

La evaluación de los ejercicios y prácticas permite ver directamente la consecución de las competencias y resultados de aprendizaje con los que están directamente relacionados.

El examen constará de dos partes, la primera de tipo test y la segunda de preguntas que exigen una respuesta breve. En la parte de test  cada pregunta tendrá cuatro alternativas de respuesta. Se penalizan las respuestas erróneas, restando un tercio del valor de una respuesta correcta (tres fallos anulan la puntuación correspondiente a una respuesta acertada). 
Examen, prácticas y trabajos  han de ser aprobados. En caso contrario, no se hace el promedio y la nota es de suspenso; debiendo presentarse el alumno en septiembre con la parte suspendida.
Criterios de evaluación:

La valoración de cualquier ejercicio escrito se hará siguiendo los siguientes criterios:
 

1

0,75

0,5

0,25

0

 

Ejercicio bien estructurado 

 

 

 

 

Mal estructurado o incompleto

Objetivos fundamentados y claros

 

 

 

 

 

No se especifican objetivos 

Metodología bien expuesta

 

 

 

 

 

Mal o no se explica 

Se utiliza la bibliografía necesaria

 

 

 

 

 

No hay indicios de que se haya utilizado

Adecuado uso de la terminología

 

 

 

 

 

Uso inadecuado

Corrección en el análisis

 

 

 

 

 

Análisis incorrecto

Acierto en la interpretación

 

 

 

 

 

Interpretación deficiente o inexistente

Conclusión clara y correcta

 

 

 

 

 

Confusa, o no la hay 

Rigor expositivo 

 

 

 

 

 

Texto poco riguroso

Formato adecuado de texto, tablas y figuras

 

 

 

 

 

Inadecuado 

Criterio para la evaluación de un documento resultado de un ejercicio práctico:
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Ejercicio bien estructurado 
 

 

 

 

 

Mal estructurado o incompleto 

Objetivos fundamentados y claros 
 

 

 

 

 

No se especifican objetivos 

Metodología bien expuesta 
 

 

 

 

 

Mal o no se explica 

Se utiliza la bibliografía necesaria 
 

 

 

 

 

No hay indicios de que se haya utilizado 

Adecuado uso de la terminología 
 

 

 

 

 

Uso inadecuado

Corrección en el análisis 
 

 

 

 

 

Análisis incorrecto 

Acierto en la interpretación
 

 

 

 

 

Interpretación deficiente o inexistente 

Conclusión clara y correcta
 

 

 

 

 

Confusa,  o no la hay

Rigor expositivo
 

 

 

 

 

Texto poco riguroso

Formato adecuado de texto, tablas y figuras
 

 

 

 

 

Inadecuado

Criterio para la evaluación de un resumen de un texto relacionado con la asignatura:
 

1

0,5

0

 

Estructura del resumen
Correcta 

 

 

 

Incorrecta 

Información contenida
Refleja profundidad en la lectura del texto 

 

 

 

Refleja que la lectura ha sido superficial

Se destacan las ideas esenciales

 

 

 

No hay referencia a cuestiones esenciales

Capacidad de análisis y síntesis 
Marco teórico bien recogido

 

 

 

No lo está o es superficial

Compara el texto con los de otros autores

 

 

 

No lo compara

Comentario adecuado

 

 

 

Incompleto o poco relacionado con el texto

Síntesis personal bien resuelta

 

 

 

Mal resuelta o inexistente

Calidad comunicativa
El resumen es sistemático

 

 

 

Es desordenado

La terminología es adecuada

 

 

 

La terminología es inadecuada

La redacción y ortografía son correctas

 

 

 

La redacción y ortografía son incorrectas.

Aspectos formales
La presentación es correcta

 

 

 

La presentación es incorrecta

Criterio para la evaluación de un trabajo de carácter bibliográfico:

 

1

0,5

0

 

Estructura del trabajo
Bien organizada  

 

 

 

Faltan capítulos clave o mal organizada

Lectura comprensiva
Los materiales consultados se han asimilado correctamente.

 

 

 

No se han asimilado

Se ha realizado un análisis crítico 

 

 

 

No se ha realizado

Contenido del trabajo
Objetivos fundamentados y claros. 

 

 

 

No se especifican los  objetivos

Tema bien enfocado

 

 

 

Enfoque inadecuado

Bibliografía de referencia bien utilizada.

 

 

 

Mal utilizada

Interés y profundidad  

 

 

 

Superficial y falto de interés

Calidad de la comunicación
La argumentación es sistemática

 

 

 

La argumentación es desordenada

La argumentación es rigurosa

 

 

 

La argumentación no es rigurosa

Aspectos formales
Cumplimiento de requisitos formales

 

 

 

No se cumplen

Criterio para la evaluación de una exposición oral:

 

 

1

0,5

0

 

Ejecución
Velocidad

Adecuada

 

 

 

Demasiado lenta o demasiado rápida

Audición

Clara e inequívoca

 

 

 

Confusa

Atención suscitada

Mantiene la atención

 

 

 

No la mantiene

Amenidad

Exposición amena

 

 

 

Aburrida

Manejo del tiempo 

Con control

 

 

 

Sin control

Contenido
Preparación previa 

Exposición bien  preparada

 

 

 

Evidencias claras de falta de preparación

Dominio del tema

Alto

 

 

 

Bajo o nulo

Organización

Estructurada de manera lógica

 

 

 

Desestructurada, falta de lógica

Pertinencia

Exposición ajustada al tema

 

 

 

Desajustada

Rigor académico

Alto

 

 

 

Bajo o  nulo



	Breve descripción de contenidos de cada materia.
Materia 1: Comunicación Oral y Escrita
I.- INTRODUCCIÓN: COMUNICACIÓN Y LENGUAJE

1.- COMUNICACIÓN Y LENGUAJE

2.- LA COMUNICACIÓN HUMANA

II.- TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ESCRITA

3.- ANTES DE EMPEZAR A ESCRIBIR
3.1.- Cuestiones de gramática y ortografía.

3.2.- Reglas de redacción y de estilo.

4.- TÉCNICAS Y DOCUMENTOS

4.1.- El arte de leer.

4.2.- El arte de escribir.

4.3.- La información y la noticia.

4.4.- El trabajo escrito académico: el resumen, la recensión, el comentario, el trabajo de síntesis...

4.5.- La expresión escrita en la vida profesional y social: curriculum, correspondencia formal, informe, certificado, oficio administrativo...

4.6.- La publicidad y su técnica

III.- TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL

5.- LOS FUNDAMENTOS

5.1.- Técnicas para hablar en público.
* La capacidad de hablar en público, innata o adquirida.

* La preparación.

* Obstáculos psicológicos a la comunicación: el miedo, la timidez. Remedios.

* Condiciones y cualidades de la persona que habla.
5.2.- El discurso: Caracteres generales de un buen discurso: la adecuación a las circunstancias, el grado de conocimiento de la materia, la naturalidad, la simpatía, la brevedad, el entusiasmo, la superación del miedo escénico. 

5.3.- Fases de un discurso: invención, disposición, elocución, memoria, acción o pronunciación.
6.- TÉCNICAS CONCRETAS

6.1.- La entrevista de trabajo

6.2.- Debate, Mesa Redonda y Panel de Expertos

Materia 2: Comunicación y Habilidades Sociales

1.-HABILIDADES SOCIALES. ¿QUÉ SON Y PARA QUÉ SIRVEN?
2.-COMPORTAMIENTOS CARACTERÍSTICOS DE UNA PERSONA CON HABILIDAD SOCIAL
3.-COMUNICACIÓN NO VERBAL Y VERBAL
3.1.-Componentes no verbales:

3.2.-Componentes verbales.

3.3.-Componentes cognitivos.

4.-LA ASERTIVIDAD. 
5.-ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES Y EN CONDUCTA ASERTIVA.
5.1.-Técnicas de comunicación

5.2.-Entrenamiento asertivo

6.-AUTOESTIMA
7.-¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (I.E.)

7.1.- Definición de I.E.

7.2.- La inteligencia y la I.E.

8.- FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA I.E.
8.1.- Conciencia de uno mismo

8.2.- Autorregulación emocional

8.3.- Automotivación

8.4.- Empatía

8.5.- Relaciones interpersonales


	Comentarios adicionales.



