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45 DE CARTAS DE SERVICIOS
UCAV
CALIDAD
CONVOCATORIA 2017-2018
Fases Fechas
Constitucion del equipo de trabajo Marzo
Formacion
e Sesion inicial. Estructura de una carta de servicios. Marzo
Entrega de modelo de carta de la UCAV y documentacion.
e Sesiones intermedias. Revision del trabajo del equipo (individual Abril
con cada grupo. )
e Sesion final. Revisién del trabajo del equipo (Individual con cada
equipo). Mayo
Elaboracion de la carta de servicios Abril
(tanto con sesiones presenciales como utilizando los grupos de trabajo
virtuales).
Evaluacién de los borradores de carta por el Servicio de Calidad Mayo/Junio
Redaccion final del borrador de la carta de servicios. Y aprobacion del
mismo por los responsable de los servicios Junio
Aprobacién de la Comision de Garantia de Calidad Junio
Comunicacién interna y externa (formato web o triptico) Julio
Seguimiento ANUAL

Actualizacion y Reedicion de la carta de servicio




