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Esta necesidad tecnolégica forma parte del Concurso de Proyectos de I+D+i y/o consultoria en colaboracion
Universidad — Empresa “Desafio Universidad Empresa” 2024 organizado por la Fundacion Universidades y
Ensefianzas Superiores de Castilla y Le6n.

TITULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA A RESOLVER

Referencia:

NT28

Titulo de la demanda tecnoldgica propuesta

IA para la Optimizacion y Expansion de Clientes en Investigacion Oftalmoldgica
Acrénimo:

IASight Connect.

Areas de interés de la demanda tecnolégica

(Principal) Tecnologias y ciberseguridad
Salud y Atencidn social

Resumen:

Actualmente, la empresa requiere expandir su cartera de clientes en el sector de la
investigacion oftalmoldgica mediante la implementacion de estrategias de captacion mas
efectivas. Esto implica optimizar nuestras campafias de marketing y personalizar la
comunicacion para identificar y atraer a clientes con necesidades especificas en el desarrollo
de productos oftalmoldgicos. La creacidén de un sistema de inteligencia artificial permitira
mejorar la segmentacion y direccidén de nuestros esfuerzos comerciales, incrementando asi
el alcance y efectividad de nuestras campanfias. El objetivo final es generar conexiones
significativas con clientes potenciales que necesiten nuestros servicios especializados y
contribuir al crecimiento sostenido de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, captacion, segmentacion personalizada,
optimizacion, expansion.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEMANDADA

1.- Descripcion de la demanda tecnoldgica.

La empresa requiere el desarrollo de un sistema basado en inteligencia artificial (IA) que permita
optimizar sus procesos de captacién y gestién de clientes en el sector de investigacion
oftalmolégica y evaluacion preclinica. Este sistema debe integrar diversas funcionalidades
avanzadas para mejorar la segmentacion y personalizacion de la comunicacién, identificar
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perfiles de clientes potenciales y focalizar campafias de marketing de manera eficiente. La
tecnologia propuesta debe ser capaz de analizar grandes volimenes de datos, extraer patrones
de comportamiento e identificar necesidades especificas de los clientes potenciales.

Entre las principales caracteristicas que se demandan se encuentran:

1. Andlisis Predictivo y Perfilado de Clientes: Implementacion de algoritmos de machine learning
gue permitan prever necesidades y comportamientos, facilitando la creacién de perfiles de
clientes precisos basados en patrones de busqueda, historial de interaccidn y otros datos
relevantes.

2. Automatizacién y Personalizacion de la Comunicacion: Desarrollar un sistema de respuesta
automatizada que envie mensajes personalizados y adaptados al perfil de cada cliente. Este
proceso debe incluir la automatizacién de emails, mensajes en redes sociales y otras
interacciones digitales para generar una experiencia de usuario relevante y fluida.

3. Optimizacién de Campaias de Marketing: Incorporacion de herramientas de IA que analicen
el rendimiento de las campanas en tiempo real, sugiriendo mejoras y ajustando el contenido o
la estrategia para maximizar la efectividad. Esto implica también una segmentacién avanzada
para dirigir los mensajes a publicos con mayores probabilidades de conversion.

4. Visualizacién de Datos e Informes Dindmicos: Desarrollo de una interfaz de usuario que
permita monitorear las métricas clave en tiempo real y generar informes personalizados sobre
el rendimiento de campaiias, efectividad de la captacién y la conversidn de clientes, facilitando
asi la toma de decisiones estratégicas.

5. Escalabilidad y Seguridad de la Informacidn: Asegurar que el sistema pueda ampliarse segun
crezca lademanda, manteniendo altos estandares de proteccion de datos sensibles, en linea con
las normativas vigentes en privacidad y seguridad.

Con este sistema, se espera no solo aumentar la eficiencia en la captacion de clientes, sino
también crear conexiones de valor con aquellos que requieran los servicios preclinicos o de
investigacion oftalmoldgica, impulsando el crecimiento sostenido y la innovacion en el mercado
objetivo de la empresa.

2.- Antecedentes.

La empresa se especializa en ensayos preclinicos e investigacion oftalmoldgica, con una
trayectoria de proyectos de investigacion y evaluacién de productos y dispositivos médicos en
oftalmologia. Actualmente cuenta con un grupo reducido de clientes fijos y fidelizados, pero
insuficientes para impulsar el crecimiento sostenido que requiere. La empresa gestiona ahora
mismo dos proyectos de investigacidn competitivos activos, demostrando su compromiso con
el desarrollo y la innovacion en su sector.

No obstante, los métodos de captacion de clientes y marketing actuales limitan su capacidad de
expandir su cartera. Dependientes de estrategias de marketing digital basicas, estos métodos
no permiten identificar y dirigirse de manera precisa a aquellos clientes con necesidades
especificas en el ambito oftalmoldgico. Esta situacion ha llevado a la empresa a buscar una

solucidn tecnoldgica avanzada que potencien la eficiencia de sus campafias de marketing y para
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modernizar su estrategia de captacidn de clientes mejorando la experiencia del cliente a través
de una comunicacidn personalizada y predictiva

Por ello, la empresa busca implementar un sistema de IA que automatice y optimice las
interacciones con clientes potenciales, logrando una segmentacion avanzada que permita
identificar y conectar de manera mas eficaz con los clientes adecuados. La tecnologia debera
analizar grandes volumenes de datos para identificar patrones, crear perfiles de clientes
detallados y automatizar la personalizacidn de la comunicacién, para mejorar la eficiencia de las
campafias de captacion.

Este proyecto responde a la necesidad de transformar y modernizar la estrategia de captacién
de clientes mediante tecnologias de IA, lo que permitira identificar y conectar de manera mas
eficaz con clientes adecuados, optimizando asi los recursos comerciales y posicionando a la
empresa para un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en un mercado en
expansion.

3.- Posibles enfoques del proyecto de investigacion.

Los posibles enfoques para el proyecto de investigacion sobre la implementacién de un sistema
de IA para la captacion y comunicacion con clientes podrian ser los siguientes:

1. Analisis de Datos de Clientes

¢ Objetivo: Recopilar y analizar datos histdricos de clientes para identificar patrones de
comportamiento y necesidades especificas.

¢ Metodologia: Utilizar técnicas de mineria de datos y analisis estadistico para segmentar a los
clientes en funcidon de caracteristicas demograficas, comportamentales y de compra.

2. Desarrollo de Algoritmos de Machine Learning

¢ Objetivo: Crear modelos predictivos que puedan anticipar las necesidades de los clientes y
recomendar acciones especificas para la captacién.

¢ Metodologia: Implementar algoritmos de machine learning que se adapten a los datos de
interaccion con los clientes, mejorando continuamente su precision.

3. Automatizacién de la Comunicacién

¢ Objetivo: Disefiar un sistema que automatice la personalizacién de mensajes y la interaccién
con clientes a través de multiples canales.

¢ Metodologia: Desarrollar chatbots y sistemas de respuesta automatizada que utilicen
procesamiento de lenguaje natural (NLP) para interactuar de manera efectiva con los clientes.
4. Optimizacion de Campafias de Marketing

¢ Objetivo: Evaluar y mejorar la efectividad de las campaias de marketing utilizando analisis en
tiempo real.

e Metodologia: Aplicar técnicas de analisis de datos para medir el rendimiento de las campanias
y ajustar estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

5. Interfaz de Usuario y Visualizacién de Datos

¢ Objetivo: Crear una interfaz amigable que permita a los usuarios visualizar métricas clave y
tomar decisiones informadas.
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¢ Metodologia: Desarrollar herramientas de visualizacién que presenten datos de manera clara
y accesible, facilitando la interpretacién de resultados.

6. Pruebas y Validacion del Sistema

¢ Objetivo: Garantizar que el sistema desarrollado cumpla con los requisitos establecidos y
funcione segun lo previsto.

¢ Metodologia: Realizar pruebas de usabilidad y validacidn con usuarios reales para recopilar
feedback y realizar ajustes necesarios.

7. Implementacién de Estrategias de Seguridad de Datos

¢ Objetivo: Asegurar la proteccion de la informacién sensible de los clientes y cumplir con
normativas de privacidad.

¢ Metodologia: Integrar protocolos de seguridad y realizar auditorias periddicas para garantizar
la integridad y confidencialidad de los datos manejados.

4.- Enfoques sin interés.

En el marco de este proyecto, se busca obtener respuestas enfocadas exclusivamente en la
implementacién de un sistema de IA para la captacién y comunicacién con clientes.

Se solicita evitar respuestas sobre los siguientes aspectos tecnoldgicos:

1. Desarrollo de Software Personalizado: No se desea explorar opciones que impliquen la
creacioén de software desde cero sin considerar soluciones ya existentes en el mercado.

2. Infraestructura de Hardware: Se excluyen detalles sobre la adquisicién o actualizacion de
infraestructura fisica, ya que el enfoque es sobre soluciones basadas en la nube y plataformas
accesibles.

3. Entrenamiento Extensivo del Personal: No se desea recibir informacion sobre la necesidad de
programas de capacitacion intensiva para el personal actual en el uso de nuevas tecnologias,
enfocdndose en soluciones que sean intuitivas y de facil adopcidn.

Si desea remitir una propuesta de solucion tecnolégica (proyecto de investigacion y/o consultoria) deberd
enviar el formulario de participacion (ANEXO Il), descargable en www.redtcue.es/desafio a una de las

direcciones de correo electrénico que se indican en las bases del concurso antes del 29/01/2025 (ampliado).

Acceso a informacion general del concurso
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