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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: E-BUSINESS
Caracter: OPTATIVO
Cadigo: 30102MY
Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL
N° Créditos ECTS: 6
Prerrequisitos: NINGUNO.

Departamento (Area Departamental): FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y
JURIDICAS, AREA DEPARTAMENTAL ECONOMIA Y EMPRESA

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo: OPTATIVAS

Materia: E-BUSINESS

En el curso 2020/2021, de manera general y como consecuencia de la situacion
sanitaria actual sera de aplicacion lo dispuesto en el Anexo | de esta Guia docente,
para el escenario “Nueva normalidad”.

En caso de que las circunstancias sanitarias lleven a un nuevo confinamiento, sera de
aplicaciéon lo dispuesto en el Anexo |l de esta Guia para el escenario

“Confinamiento”.



s UCAV
- Sh %
E-Business = fn 2

-

Responsable docente: Dr. Ricardo Reier Forradellas
Email: ricardo.reier@ucavila.es

Profesores de la Asignatura:
e Profesor 1: Dr. Ricardo Reier Forradellas
o Doctor en Economia. Director Avila Business School
o ricardo.reier@ucavila.es
e Profesor 2: Dr. Luis Miguel Garay
o Director Digitalizacion Telefonica

o Imiguel.garay@ucavila.es

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

Competencias Basicas:

» Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion (CB6).

* Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio (CB7).

* Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos vy juicios (CB8).

* Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades (CB9).

* Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo (CB10). -
5
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* (CG7) Capacidad para entender de forma sistematica y global la informacién relevante de la
empresa, como recoger esta informacion, como analizarla y como aplicarla a situaciones

complejas.

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

+ Capacitar a los participantes en el disefio e implantacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la gestién empresarial (CO'2).
* Potenciar el conocimiento y la evolucion del mercado electronico, y de los modelos de

negocio electrénico. (CO3)

2.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes.

» Adquisicion de conocimientos para la administracion de los diferentes modelos de negocio.

ul CO: Competencias especificas de optatividad.
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- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

La transformacion digital recoge las nuevas oportunidades de estrategia de
negocios que surgen gracias a la aparicion de las nuevas tecnologias. Este
cambio no es solo tecnoldgico sin que lleva consigo nuevas habilidades y
aptitudes, tanto en lo organizacional como lo individual. Reinvencién de
organizaciones y personas que afectan al mercado global tradicional. La
transformacion digital no esta enfocada a la tecnologia utilizada (Big Data, cloud,
Internet de las cosas, movilidad, social business...) sino en utilizarla para lograr
los objetivos corporativos y la supervivencia en un entorno altamente competitivo

y tecnolégico.

En la actualidad, la transformacion digital no es una opcién, es una necesidad. Las
empresas de hoy ya no pueden plantearse otro panorama ya que no existe otra manera
de renovarse y competir que mediante la transformacion digital. Las corporaciones
espafnolas que se han sumergido en la digitalizacion registran un incremento en sus
ventas del 39% y demuestran valores mayores a paises como Francia, Alemania o

Reino Unido segun un estudio de CA Technologies.

Modulo 1. Conceptos fundamentales de la transformacion digital y los

habilitadores clave que requiere la digitalizacion

1. Ecosistema Digital
1.1 Digitalizacion y Transformacion Digital
1.2 Impacto en Mercado y Empresas
1.3 Impacto de la Digitalizacién en las Personas

1.4 Modelos de negocio
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2. Habilitadores
2.1 Experiencia de Cliente y Producto

Metodologias disefio (design thinking)

Custommer Journeys

Personalizacion

2.2 Analitica y Big Data

Companias DataDriven

Fuentes de informacion digitales

* Herramientas de analitica web
* Dashboards y visualizacion de datos

Big Data y nuevas tendencias

2.3 Tecnologia e Infraestructuras

Tecnologia e innovacion

Arquitectura cloud computing

Ciberseguridad

Machine Learning

+ RPA

2.4 Talento, Cultura y Organizacion

Gestion del cambio

Metodologias de trabajo

Perfiles digitales

Modulo 2. Conceptos clave para la gestion de una empresa digital
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1. Marketing Digital

1.1. Entorno

1.2. Consumidor mas marca

1.3. Plan de Marketing

2. E-Commere

3. E-Care

3.2. BIBLIOGRAFIA.

«  ARJONILLA DOMINGUEZ, S.J.; MEDINA GARRIDO, J.A. (2009): “La gestion de
los sistemas de informacidon en la empresa. Teoria y casos practicos”,
Ediciones Piramide, Madrid « BERNAL GARCIA, JJ; SANCHEZ GARCIA, J.F,
MARTINEZ MARIA DOLORES, S.M. (2008): “20 herramientas para la toma de

decisiones”, Especial Directivos, Madrid.

+  BERNAL GARCIA, JJ, G* PEREZ DE LEMA, D. BRIONES PENALVER, AJ, y

otros. "El
Emprendedor Innovador y la Creaciéon de Empresas”. UPCT. 2010

« ESTRATEGIA FINANCIERA (Revista), Editorial CISS - Especial Directivos,
Madrid.

« WAYNE L, WINSTON, “Data Analysis and Business Modeling”. (Excel).

Microsoft Press
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Indicaciones metodolégicas

Para el escenario “Nueva normalidad” consultar Anexo I.

Para el escenario “Confinamiento” consultar Anexo Il.

e La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

Relacion de actividades

e Clase magistral: mediante la clase magistral el profesor de la asignatura expondra y
explicara a los alumnos los contenidos principales de la misma, fomentando la participaciéon

y la opinién critica de los alumnos.

e Estudio y analisis de casos practicos: el alumno resolvera casos practicos planteados
por el profesor. El alumno se enfrentara a situaciones con las que se encontrara en su
posterior vida profesional, y debera tomar las decisiones oportunas basandose en los

conceptos estudiados en la asignatura,

e Realizacion de trabajos individuales: El alumno, aparte de los trabajos en grupo
correspondientes, debera realizar trabajos individuales tanto numéricos, como de resolucién

de casos practicos planteados por el profesor.

¢ Presentaciones en clase. Los alumnos deberan presentar brevemente de forma individual
una serie de temas propuestos por el profesor, asi como presentar en grupo el trabajo

obligatorio de la asignatura.

e Tutorias. Durante un intervalo de 4 horas semanales (dependiendo del numero de
alumnos), fijadas previamente y debidamente comunicada a los estudiantes, éstos tendran
la posibilidad de contactar con el profesor de la asignatura con el fin de plantear dudas,
comentar lecturas, trabajos, casos, etc., todo lo cual facilita y redunda en una mejor

comprension de la materia por parte del alumno
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materia es la actividad formativa tradicional por excelencia. Ademas de los materiales
suministrados al alumno que han sido elaborados por el profesorado de la asignatura, el
profesor podra orientar al alumno en el estudio de la materia con recursos

complementarios.

Lectura de libros: El profesor, en funcion del desarrollo de la asignatura, podra proponer la
lectura de algun libro que considere util e interesante para completar los conocimientos de
la materia, exigiendo al final un informe, critico de su lectura, a través de una exposicion

escrita.

Lectura y reflexion personal sobre articulos y paginas web relacionadas: El profesor
indicara a los alumnos algun articulo o pagina web de interés para que lean y reflexionen

sobre él, realizandose un posterior debate en clase.

Trabajo sobre material audiovisual: El profesor podra facilitar a los alumnos la audicién
de alguna conferencia de expertos o fragmentos de algun reportaje filmografico para facilitar
la comprension de la materia a través del correspondiente enlace en la plataforma virtual.
Sobre el mismo requerira un breve resumen o una valoracion personal del asunto que se

trata.

Trabajos en grupo: se dividira la clase en grupos de alumnos para la realizacion de
trabajos propuestos por el profesor buscando el desarrollo conjunto y el trabajo en grupo.
Cada grupo debera ir a ver al profesor para que éste pueda comprobar sus evoluciones y el
trabajo de cada componente. Habra tanto trabajos en grupo puntuales, como un trabajo

grupal final que engloba todos los conceptos vistos en la asignatura.

Tutorias personalizadas: El profesor pondra a disposicion del alumno un tiempo para que
éste pueda plantear cuantas dudas le surjan en el estudio de la materia, pudiendo el
docente ilustrar sus explicaciones por medio de ejemplos y cualquier otra orientacion de

interés para el alumno.

Estudio del alumno y desarrollo de los trabajos planteados.
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Evaluacion

Para el escenario “Nueva normalidad” consultar Anexo I.

Para el escenario “Confinamiento” consultar Anexo Il.

La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno.
Esta compuesta por un examen final escrito y la evaluacion continua, que consta
de ejercicios y actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen

(valorado en un 60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor
del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

El examen sera una prueba objetiva de la materia a través de un
tipo test con preguntas de verdadero y falso y preguntas de opcion
multiple donde solo existe una respuesta valida.

La superacion de dicho examen constituye un requisito
indispensable para la superacion de la asignatura. El alumno debera tener
en el examen al menos un 5 para poder realizar la ponderacion de notas.
El alumno con nota inferior se considerara suspenso. El alumno dispondra

de dos convocatorias de examen por curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

> Trabajo obligatorio v evaluacién continua (40% de la nota final)

Trabajo dirigido sobre la asignatura durante el cuatrimestre. Con un
peso del 40% de la nota total. Imprescindible la entrega en formato y dia
establecido. Los trabajos mal presentados o fuera de fecha se daran por

suspensos. Los trabajos detectados como plagios, quedaran
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automaticamente  suspensos hasta la siguiente
convocatoria. Es imprescindible aprobar el trabajo para aprobar la

asignatura. No se admitiran trabajos voluntarios una vez realizadas las

pruebas de evaluacién

PROPORCION
EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES

. . ) 40%
Trabajo obligatorio

60%

Examen final escrito

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluaciéon del trabajo obligatorio se presentan en la

siguiente tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que

representa cada uno de los mismos:

PROPORCION
COMPONENTES EVALUABLES

N o 40%
Adecuacion al objetivo
) » 50%
Contenidos especificos
10%

Presentacion
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Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicién un equipo docente encargado de
acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una

atencion personalizada al alumno. Las dos figuras principales son:

Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de la asignatura
en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones ajustandose a nuevos
periodos marcados por el alumno segun sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus
funciones es la de realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacion de caracter general necesaria en su proceso formativo.

Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la asignatura y de

informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras durante toda su
formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el alumno en la plataforma

virtual.

Horario de Tutorias del profesor docente: En relacién a los horarios de atencién en tutorias
para consultas, aclaracién de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor
informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad, pudiendo
variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de verano. Todo ello sera

informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del Campus Virtual.

Herramientas para la atencién tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefénica, Skype.
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Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura:

El alumno debera consultar los horarios de clases de la asignatura en el
apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:
www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma
Blackboard.

Las sesiones se desarrollaran segun la siguiente tabla, en la que se recogen el

calendario de temas y las actividades de evaluacion:

Actividades
Clases Temas Duracion presenciales
Presentacion
Sabado 14 de marzo Introduccion. asignatura, programa y
de 16:00 a 19:00 Presentacion de métodos evaluacion.
la asignatura. - Clase Virtual
Temas 3 horas Magistral
referidos a la primera - Analisis de casos
sesion.
Temas - Clase Virtual
Viernes 20 de referidos a la -Analisis de casos
marzo de 16:00 segunda sesion. 3 horas
a 19:00
Sabado 21 de marzo de - Clase Virtual
10:00 a 13:00 horas y de Temas referidos a
16:00 a la tercera sesion 3 horas
19:00 horas
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Viernes 24 de abril de
16:00 a
19:00 horas

Temas

referidos a la cuarta
sesion

- Clase Virtual
- Analisis de casos

3 horas
Sabado 25 de abril de | Temas referidos a la - Clase Virtual
10:00 a quinta sesion - Andlisis de casos
13:00 horas
3 horas
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ANEXO |
Escenario NUEVA NORMALIDAD

- Medidas de adaptacion de la metodologia docente

La metodologia docente no sufrird ningiin cambio y se seguira lo dispuesto en la Guia docente de la

asignatura.
- Medidas de adaptacién de la EVALUACION

La Evaluacién no sufrira ninglin cambio y se seguira lo dispuesto en la Guia docente de la asignatura
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ANEXO Il
Escenario CONFINAMIENTO

- Medidas de adaptacion de la metodologia docente

La metodologia docente no sufrira ningiin cambio y se seguira lo dispuesto en la Guia docente de la

asignatura.
- Medidas de adaptacién de la EVALUACION

La Evaluacién no sufrird ninglin cambio y se seguira lo dispuesto en la Guia docente de la asignatura
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