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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: DEONTOLOGIA PROFESIONAL
Caracter: OPTATIVA

Cédigo: 20104MC

Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 3

Prerrequisitos: NINGUNO

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Materia: INTERVENCION PSICOSOCIAL

Responsable docente: Dr. Domingo Pérez Castafio

Profesores de la Asignatura:

e Profesor 1: Dra. M2 Jesus Carravilla Parra
o Curriculo: Doctora en Filosofia, especialidad Etica y Antropologia.
Acreditacion ACUCYL. Investigacion: Bioética, Axiologia, Pedagogia

docente.

e Profesor 2: Dr. Domingo Pérez Castafio
o Curriculo: Doctor en Derecho Politico y Constitucional (Universidad
Complutense, apto, Cum Laude por unanimidad), Comisario Pral. de
la Policia Nacional, Director del Centro de Altos Estudios Policiales de

la Divisiobn de Formacion y Perfeccionamiento (Policia Nacional).



M

%)
24 vor®

Py 3 U C AV Guia docente de Deontologia Profesional

www.ucavila.es

-
- o
p—

VERS,

QS

2
R/

Email: Se contactara con los profesores a través de la mensajeria del campus

virtual.

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

» (CB®6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion;

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacioén de sus conocimientos y juicios

» (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» (CGl) Saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la
metodologia precisa de sus campos de estudio para formular juicios a partir de



Guia docente de Deontologia Profesional Y 3 U C AV

ERS’O

3,
QA v/)\'\o

1
2 W -
s www.ucavila.es

AV
e

informacion incompleta o limitada incluyendo, cuando sea preciso y pertinente,
una reflexion sobre la responsabilidad social o ética ligada a la solucion que se

proponga en cada caso.

» (CG2) Ser capaces de predecir y controlar la evolucién de situaciones
complejas mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de
trabajo adaptadas al &mbito cientifico/investigador, tecnolégico o profesional
concreto, en general multidisciplinar, en el que se desarrolle su actividad;

mostrar creatividad.

» (CG3) Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos
de investigacion y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro su ambito
tematico, en contextos interdisciplinares y, en su caso, con un alto componente

de transferencia del conocimiento.

» (CG4) Capacidad de aprendizaje (documentacion, sintesis, auto-critica,
automotivacion) y manejo de equipos y tecnologias.

» (CGb5) Mostrar habilidad social en el desempefio profesional, que permita el
trabajo en equipos multidisciplinares de forma eficiente. Que permita, asimismo,
una adecuada atencion a la diversidad social y un ejercicio profesional que
respete la igualdad entre hombres y mujeres. Que permita también un

adecuado liderazgo en el manejo y direccién de equipos.

» (CG6) Mostrar responsabilidad, respeto y compromiso ético y a la calidad

durante el desempenfo profesional.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» (CE25) Identificar las caracteristicas y componentes culturales de las

sociedades y su influencia en el modelo de seguridad implantado

» (CE26) Conocer, comprender y aplicar los principios béasicos de la ética

profesional.

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

» No existen competencias transversales.
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2.5. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

» Mostrar destrezas para aplicar de manera eficaz en cualquier intervencién
criminologica las teorias y principios de motivacién y aprendizaje, asi como las
habilidades de comunicacion relativas tanto a aspectos verbales como no verbales

en su ejercicio profesional.

» Ser capaz de discriminar distintas conductas humanas normales y desviadas en un
contexto sociocultural concreto, asi como las teorias socioldgicas y de personalidad
aplicables teniendo en cuenta la gestion de la diversidad.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

Tema 1. Etica, Policia y Seguridad. 1. El fundamento de la ética en las sociedades
modernas: tolerancia, solidaridad y responsabilidad. 1.1. Diferencias entre valores y
creencias. 1.2. Axiologia, la filosofia de los valores. 1.3. Otros valores fundamentales en
las funciones de seguridad. 2. Etica y deontologia. 2.1. Necesidad de los codigos de ética
profesional. 2.2. Principios fundamentales de la ética de las profesiones. 2.3. Etica y

funcién policial. 3. El principio de obediencia debida. 4. El poder discrecional.

Tema 2. Cbédigos deontoldgicos internacionales en el ambito de la seguridad. 2.1.
Introduccién. 2.2. Motivos de la aparicion de los codigos deontolégicos internacionales.
2.3. Cdbdigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley. 2.3.1. Los
motivos de su aparicion. 2.3.2. Contenido: el articulado. 2.4. Declaracién sobre la Policia
del Consejo de Europa. 2.4.1. Etica. 2.4.2. Estatus. 2.4.3. Guerra. 2.5. Codigo Europeo de

ética de la Policia del Consejo de Europa.

Tema 3. Codigo deontoldgico de la Policia Espafiola. 3.1. Principios basicos de
actuacion. 3.2. Principio controvertido: el uso de la fuerza. 3.3. El Cadigo Etico del Cuerpo

Nacional de Policia.
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Tema 4. La calidad en el servicio publico. 4.1. Antecedentes histéricos. 4.2. Calidad y
calidad total. 4.3. Calidad en el sector servicios. 4.3.1. Las Cartas de Servicios. 4.3.2. El
procedimiento de tramitacion de quejas y sugerencias. 4.4. Satisfaccion de expectativas

en el sector publico.

Tema 5. Deontologia de los profesionales de la Criminologia. 5.1. El personal de
seguridad privada y los principios éticos de actuacion profesional. 5.2. El respeto a la
dignidad humana. Sentido ético de la investigacion privada. 5.3. Principios deontologicos

especificos de los profesionales de la Criminologia.

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

e AYLLON SANTIAGO, H.S., “Deontologia teérica y practica para profesionales
de la criminologia”, Editorial Reus, S.A. Madrid, 2017.

e BERISTAIN, A., “Etica policial”, En Policia y sociedad democratica, Alianza,
Madrid 1988 (pags. 234-278).

e CAMPS, M.V., “Virtudes publicas”, Espasa Ensayo, 1991.

e CASSESE, A, “Los derechos humanos en el mundo contemporaneo”, Ariel,

Barcelona 1991.

e CARRAVILLA, M.J., “Manual de Etica y Deontologia Profesional”’, Univ Catélica
de Avila 2011.

e COBO SUERO, J.M., “Etica profesional en ciencias humanas y sociales”,

Ed. Huerga-Fierro. Madrid 2001.

e CORTINA, A., “Hasta un pueblo de demonios, Etica publica y sociedad”,
Taurus, Madrid 1998

¢ CRUZ TORRERO, L.C., “Seguridad publica”, Editorial Trillas, México, 2007.

e CHAVEZ GONZALEZ, G.; BUSTOS ARELLANO, A.G. y otros, “Etica, Sociedad
y Profesién”, Editorial Palma, México, 2019.
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e GONZALEZ LOPEZ, R., “Etica de la funcién policia”, Editorial Tirant lo Blanch,
México, 2018.

e GUTIERREZ SAENZ, R., “Introduccion a la ética”, Editorial Esfinge, S.A.
México, 1993.

e HILDEBRAND, D. Von, “Etica”, Madrid: Encuentro, 1983.

¢ LAMAS ESTEVEZ, M.A., “Deontologia Policial’, Ed. Ministerio del Interior y
Dykinson, Madrid 2002

e LUBAN, D., “Legal Ethics and Human Dignity”, Cambridge University Press,
2007.

e MARINA, J.A., “Etica para naufragos”, Anagrama, Barcelona 1995
e« MARTIN FERNANDEZ, M., “Profesion policial”, Ed. CIS, siglo XXI, Madrid 1990

e MARTIN FERNANDEZ, M; RODRIGUEZ, J.A. y SABATE, J., “La policia del
futuro. Mediacién y proximidad”, Ed. Ayto. Hospitalet, Universidad de Barcelona,
1997

¢ MUGUERZA, J. y otros, “El fundamento de los Derechos Humanos”, Ed.
Debate, Madrid 1989

o PECES BARBA, G., “Transito a la modernidad y derechos fundamentales”,
Mezquita, Madrid 1982.

e RAMIREZ, A., “Estrategias sociales de Policia”, Editorial Dykinson y M° Interior,
Madrid 2005.

o RATZINGER, J., “Verdad y libertad”, Rev. Humanitas, n° 14, 2005.

e RICO, J. M2y otros, “Policia y sociedad democratica”, Alianza Editorial, Madrid
1988

e RODRIGUEZ-TOUBES MUNIZ, J., “La razén de los derechos”, Tecnos, Madrid,
1995.

e SAVATER, F., “Etica apara Amador”, Editorial Ariel, 1991.
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e SERVERA MUNTANER, J.L., “Etica policial”’, Editorial Tirant Lo Blanch, México,
1999.

e SEIFERT, J., “Qué es y qué motiva una accion moral”, Centro Universitario
Francisco de Vitoria, 1995.

e WEBER, Max, “Economia y Sociedad”, Fondo de cultura econdmica”, México,
1997.

» RECURSOS:

e Acceso a los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a través de
la Biblioteca de la Universidad.

- Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segln las caracteristicas propias de la asignatura:

e SESION MAGISTRAL: Exposicion oral complementada con el uso de medios
audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los estudiantes,

con la finalidad de trasmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

e ESTUDIO DE CASOS: Consistiran en el estudio por parte de los alumnos,
individualmente o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la disciplina
correspondiente, que le serd propuesto por el profesor. El alumno debera entregar
una memoria con el resultado de su analisis. Realizacion de un breve resumen y/o

responder a un cuestionario propuesto por el profesor.

e ROLE PLAYING: Técnica de dinamica de grupos que tiene como objetivo ayudar a
desarrollar la perspectiva social y la empatia mediante la representacion de
diferentes papeles dentro de situaciones conflictivas donde intervienen diferentes
posturas que tienen que ser combinadas. Se utiliza para trabajar las relaciones

interpersonales, el comportamiento, los valores y las actitudes.
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e PREPARACION AL EXAMEN trabajo individual del alumno en el que estudie la

materia tedrica.

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacién del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la nota obtenida del examen
(valorado en un 60%) y la realizacién de un trabajo obligatorio individual (con valor del
40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de un examen tipo test (veinte preguntas con cuatro
alternativas de respuestas en la que una es la correcta), constituye un requisito
indispensable para la superacion de la asignatura. El alumno deberéa obtener en el
examen, al menos un 5 para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con
nota inferior se considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias

de examen por curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

» Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo individual, consistente en el dominio tedrico de la
materia y la resolucion tedrico-practica de casos, constituye un requisito
indispensable para la superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el
trabajo al menos un 5 para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con
nota inferior se considerara suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio
superado y no aprobar el examen, se guardard su nota hasta la segunda

convocatoria de examen perteneciente al curso académico actual.
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El Trabajo obligatorio incluye el Trabajo de Comentario de texto o parte de

Fundamentos de la asignatura.

No se admitirdn trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacion del trabajo
obligatorio se considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota

obtenida en el examen.

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
Trabajo individual y resolucién de casos 40%
Examen final escrito 60%

ToTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:
COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION
Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

ToTAL 100%

Los criterios para la evaluacion de la evaluacion continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS 1 0,75 0,5 0,25 CARACT. NEGATIVAS

Estructura (orden I6gico) | Bien organizado X Sin orden, indice o

esquema
Formato Adecuado X Inadecuado
Objetivos Fundamentados No se especifican
y claros
Expresion escrita Correccion X Incorreccion y faltas
gramatical y
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ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
. . Se utiliza la S
Bibliografia ; No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Analisis Correccion Incorreccion
-, : Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa o
inexistente
L Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
L Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes

Los criterios para la evaluacion de una exposicion oral telefénica son los siguientes:

DESTREZAS Y ACTITUDES PROPORCION

Capacidad de observacion 5%
Capacidad para captar expectativas y deseos ajenos 5%
Integracién en el grupo 0%
Expresion verbal 10%
Capacidad de exponer 10%
Control del tiempo 5%
Dominio del tema 30%
Organizacion 10%
Rigor académico 10%
Presentacion adecuada (palabras, gestos, posturas, atuendo, etc.) 5%
Capacidad para integrar aportaciones, correcciones, etc. 10%
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Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicidbn un equipo docente
encargado de acompariar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencidon personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompafiamiento tutorial son:

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacion de caracter general necesaria en su proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

e El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas
figuras durante toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la

encontrara el alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencién en
tutorias para consultas, aclaraciéon de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informarda en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del

Campus Virtual.
Herramientas para la atencién tutorial:

Plataforma Blackboard, correo electrénico y atencion telefonica.
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Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

El peso de cada unidad formativa dentro de cada asignatura queda determinado en
el cronograma por el tiempo dedicado a la misma. El alumno debera acometer el estudio
marcado por la herramienta de planificacion utilizada en el campus virtual, después de la
planificacion realizada con su tutor. A continuacion, se muestra una tabla con las unidades
didacticas que componen la asignatura y las unidades de tiempo que se requieren para su

estudio.

UNIDADES DIDACTICAS UNIDAD DE HORAS
TIEMPO DEDICACION
Unidad 1 20 15 HORAS
Unidad 2 20 15 HORAS
Unidad 3 20 15 HORAS
Unidad 4 20 15 HORAS
Unidad 5 20 15 HORAS
TOTAL 100 75

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,
dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones



