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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: HABILIDADES DIRECTIVAS DE COMUNICACION
Caracter: OBLIGATORIO

Cédigo: 20103MY

Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 3

Prerrequisitos: NINGUNO

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo: DIRECCION COMERCIAL

Materia: COMUNICACION

Responsable docente:  Dra. Maria Saez de Propios
Email: maria.saezdepropios@ucavila.es
Profesores de la Asignatura:

e Profesor 1: Dra. Maria Saez de Propios

Curriculo: Doctora en Derecho y Economia (CEU Escuela Internacional de Doctorado),
Licenciada en Periodismo (Universidad CEU San Pablo), Graduada en Derecho (Universidad Rey
Juan Carlos), Master de Locucién Audiovisual (Universidad Pontificia de Salamanca) y Master en
Acceso a la Profesion de Abogado (Universidad Catdlica de Avila). Directora de Medios de
Comunicacién de la Universidad Catdlica de Avila. Mas de 13 afios de experiencia en la

comunicacion corporativa. Profesora de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la UCAV.
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o Email: maria.saezdepropios@ucavila.es

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

» (CBG6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser

originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion;

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de

sus conocimientos y juicios

> (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y

sin ambigliedades

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» (CG 4) Profundizar en el aprendizaje de las habilidades directivas necesarias para la direccion de
una organizacién en un contexto globalizado.

» (CG6) Capacidad para desarrollar en toda su dimension el liderazgo estratégico organizacional y
para analizar y resolver los problemas o imprevistos complejos. Fomento de la vision estratégica,
de la capacidad decisional y de la creatividad e innovacién necesaria para poder desarrollar
estrategias empresariales competitivas y diferenciadoras.
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2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» (CE2) Capacidad para responder de forma consecuente y en profundidad, reflexiva e innovadora
ante los cambios derivados de entornos competitivos globales y cambiantes para lograr ventajas
operativas consolidables.

» CE21 Capacidad extraordinaria para poder obtener el maximo nivel de eficacia y eficiencia de los
recursos humanos de la organizacién, de acuerdo a los principios estratégicos existentes.

» CE22 Capacidad para aplicar en profundidad las técnicas y las habilidades requeridas en el
manejo de situaciones con personas, con el fin de gestionar eficazmente equipos y desarrollar
habilidades directivas estratégicas.

» CE23 Capacidad para desarrollar las cualidades necesarias para convertirse en un lider
organizacional capaz de integrarse en entornos diversos y cambiantes.

» CEZ27. Aplicar en profundidad las oportunidades de comunicacion ligadas a las nuevas
tecnologias.

2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Capacidad de comunicacién empresarial con los distintos grupos de interés.
» Capacidad avanzada de negociacién de aspectos estratégicos de la empresa.

Habilidad en el manejo de herramientas de comunicacion eficaz tanto a nivel interno como

externo como fuente de ventajas competitivas.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

1. La comunicacién como herramienta de gestion y estrategia empresarial.
1.1. Conceptos basicos de comunicacién: Identidad, comunicacion e imagen.
1.2. De la comunicacién externa a la interna

2. La comunicacién interna para la mejorar la direccion y gestién de una organizacion.
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2.1. ¢ Quiénes son los publicos de la comunicacion interna?
2.2 Herramientas Canales de comunicacién interna: personales y grupales
2.3 Comunicacion interpersonal y grupal: barreras de comunicacién, escucha activa, asertividad

y empatia

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

¢ Almenara-Aloy, J., Romero-Delgado, M. y Roca-Pérez, X. (2005). Comunicacién interna en la
empresa. Barcelona: UOC.

o Arévalo, R. I. (2019). Comunicacién integral para las organizaciones. Liderazgo y creacién de
valor.Salamanca: Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

e Bartoli, A. (1992). Comunicacion y organizacion: la organizacion comunicante y la comunicacion
organizada. Barcelona: Paidés.

e Cervera, A.L. (2008). Comunicacion total. Madrid: ESIC Editorial.

e Cebrian, M. (2012). Periodismo empresarial e institucional. Zamora: Comunicacion Social,
ediciones y publicaciones.

e Cornelissen, J. (2014). Corporate Communication. A guide to theory & practice. (4™. Ed.).
London: Sage.

e Costa, J. (2010). El DirCom hoy: direccién y gestion de la comunicacién en la nueva economia.
Barcelona: Costa Punto Com.

e Crespo, I. Nicolini, C. y Parodi, J. (2015). La comunicacidn interna en la administracion publica.
Madrid: INAP.

e Cuenca, J. y Verazzi, L. (2018). Guia fundamental de la comunicacion interna. Barcelona: UOC.

e Cuenca, J. y Verazzi, L. (2020). Comunicacion interna total: estrategia, practica y casos.
Barcelona: UOC.

e D'Aprix, R. (1999). La comunicacién para el cambio. Barcelona: Ediciones Granica.

e Del Pozo, M. (2004). Comunicacion interna y cultura empresarial. En J.l. Bel
(Coord.), Comunicar para crear valor (pp.139-153). Barcelona: Deusto.

e DIRCOM (2003). Expectativas, practicas y resultados de la comunicacion interna en empresas e

instituciones espariolas.
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e Dolan, S., Valle-Cabrera, R. y Lépez-Cabrales, A. (2014). La gestién de personas y del talento.
La gestion de los recursos humanos en el siglo XXI. Madrid: McGraw-Hill.

e Ertel, D. y Gordon, M. (2008). EI quid de la negociacion. Triunfar antes, durante y después del
“si”. Barcelona: Deusto.

e Fernandez, F. (2011). Comunicacién Interna 2.0. La gestion de portales corporativos y redes
sociales. Zamora: Ediciones Ciencias Sociales.

o Garcia, J. (1998). La comunicacion interna. Madrid. Ediciones Diaz de Santos.

o Guijarro, A. (2009). La comunicacioén externa e interna en el ambito laboral y
empresarial. Granada: Ada Book

e INFORPRESS (2009). V Estudio sobre la Comunicacion Interna y la Gestion del Cambio en las

empresas privadas y las administraciones publicas espafiolas.
e LaPorte, J. M (2001). Entusiasmar a la propia institucion. Madrid: Eunsa.

e Losada-Diaz, J.C. (coord.) (2010). Gestion de la comunicacion en las organizaciones. Barcelona:
Ariel.

e Losada-Diaz, J.C. (2018). (NO) CRISIS. La comunicacién de crisis en un mundo conectado.
Barcelona: UOC.

e Losada, A. (1998). La comunicacién institucional en la gestién del cambio. Salamanca:
Publicaciones Universidad Pontificia.

e Marchis, G.; Gil-Casares, M.; Lanzas, F.J. (2007). Organizacion y psicologia en la comunicacién
interna. Madrid: Editorial Fragua.

e Mercado, M.T. y Chavez, M. (2016). La comunicacién en situaciones de riesgo y crisis. Valencia:
Tirant Humanidades.

e Morat6 Bullido, J. (2016). La comunicacion corporativa. Barcelona: Editorial UOC.

e Nelson, B. (2005). 1001 formas de motivar. Barcelona: Gestién 2000.

e Pena Acuia, B.; Batalla Navarro, P. (2016) Direccién de comunicacion y habilidades directivas.
Dykinson.

e Ritter, M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia ediciones.

e Timoteo, J. (2012). Manejo de la comunicacién organizacional. Madrid: Diaz de Santos.

e TuRez, M. (coord.) (2007). Comunicacién preventiva. Planificacion y ejecucion de estrategias de
informacién interna y externa ante situaciones de crisis. Oleiros: Netbiblo.

o Villafafie, J. (2006). Quiero trabajar aqui: las seis claves de la reputacion interna. Madrid:
Pearson.

e Xifra, J. (2009). Comunicacion proactiva: la gestion de conflictos potenciales en las

organizaciones. Barcelona: Gedisa Editorial.
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e Zerfass, A., Tench, R., Verhoeven, P., Ver¢ic, D., & Moreno, A. (2018). European Communication
Monitor 2018. Strategic communication and the challenges of fake news, trust, leadership, work

stress and job satisfaction. Results of a survey in 48 countries.. Brussels: EACD/EUPRERA,

Quadriga Media Berlin.

> RECURSOS:

e Acceso a todos los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a través de la

Biblioteca de la Universidad.

Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que se aplicaran

diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes meétodos y técnicas
generales, que se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias

de la asignatura:

Relacion de actividades

e Clase magistral: mediante la clase magistral el profesor de la
asignatura expondra y explicara a los alumnos los contenidos principales
de la misma, fomentando la participacion y la opinién critica de los

alumnos.

e Estudio y analisis de casos practicos: el alumno resolvera casos
practicos planteados por el profesor. El alumno se enfrentara a
situaciones con las que se encontrara en su posterior vida profesional, y
debera tomar las decisiones oportunas basandose en los conceptos

estudiados en la asignatura,
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e Realizaciéon de trabajos individuales: El alumno, aparte de los
trabajos en grupo correspondientes, debera realizar trabajos individuales
tanto numéricos, como de resolucion de casos practicos planteados por

el profesor.

e Estudio personal de la materia: El estudio individual de la materia
es la actividad formativa tradicional por excelencia. Ademas de los
materiales suministrados al alumno que han sido elaborados por el
profesorado de la asignatura, el profesor podra orientar al alumno en

el estudio de la materia con recursos complementarios.

e Lectura y reflexion personal sobre articulos y paginas web
relacionadas: El profesor indicara a los alumnos algun articulo o pagina
web de interés para que lean y reflexionen sobre él, realizandose un

posterior debate en clase.

e Trabajo sobre material audiovisual: El profesor podra facilitar a los
alumnos la audicion de alguna conferencia de expertos o
fragmentos de algun reportaje filmografico para facilitar la comprensién
de la materia a través del correspondiente enlace en la plataforma
virtual. Sobre el mismo requerira un breve resumen o una valoraciéon

personal del asunto que se trata.

e Tutorias personalizadas: El profesor pondra a disposicion del
alumno un tiempo para que éste pueda plantear cuantas dudas le surjan
en el estudio de la materia, pudiendo el docente ilustrar sus
explicaciones por medio de ejemplos y cualquier otra orientacién de

interés para el alumno.

Evaluacion
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La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno. Esta compuesta por un

examen final escrito y la evaluacion continua, que consta de ejercicios y actividades evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un 60%) y

la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la superacion
de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5 para poder realizar la
ponderacioén de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. El alumno dispondra

de dos convocatorias de examen por curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una convocatoria

posterior.

> Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. En el caso de tener
el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se guardara su nota hasta la segunda

convocatoria de examen perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera comunicada al
alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacion del trabajo obligatorio se considerara

suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el examen.

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Trabajo obligatorio 40%

Examen final escrito 60%
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ToTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la
siguiente tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que

representa cada uno de los mismos:

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Adecuacion al objetivo 40%
Contenidos especificos 50%
Presentacion 10%

TOTAL 100%

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente encargado de
acompafnar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una atencion
personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente diferenciadas complementandose al mismo

tiempo. Las personas principales de este acompafiamiento tutorial son:

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de la
asignatura en funcion del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones
ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus circunstancias
personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un seguimiento del estudio
del alumno, asi como de dar al alumno informacién de caracter general necesaria en su

proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la asignatura y de
informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el estudio de la

asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras durante toda su

formacion académica. La informacién sobre el horario la encontrara el alumno en la plataforma virtual.
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Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencidn en tutorias para
consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor informara en la
plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre
a otro y también durante los meses de verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente

antelacién a través del Campus Virtual.
Herramientas para la atencion tutorial: Email, Plataforma Blackboard, atencién telefénica

mediante cita previa. maria.saezdepropios@ucavila.es

7 Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: Segun horario oficial

Las sesiones se desarrollaran segun la siguiente tabla, en la que se

recogen el calendario de temas y las actividades de evaluacion:
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Actividades

Duracién presenciales

Clases Temas
Temas 1y 2
Sesié Presentacion
esion 1 asignatura, programa y
métodos evaluacion.
3 horas - Leccidn
Magistral
- Analisis de casos

- Leccidon magistral
-Analisis de casos

3 horas !
- Practica en clase

Sesién 2 Temas 3y 4

-Leccion magistral
-Trabajo en grupo
analisis de casos

Temas4y5
3 horas

Sesiéon 3

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucion del alumno durante las distintas sesiones.



