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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: Direccion de operaciones y tecnologias de la informacion para la gestion

empresarial
Caracter: OBLIGATORIO
Caédigo: 20102 MY
Curso: 1°
Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL
N° Créditos ECTS: 3
Prerrequisitos: NINGUNO
Lengua en la que se imparte: CASTELLANO
Moédulo: Direccion general y toma de decisiones

Materia: Direccion de organizaciones
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Responsable docente:  Dr. Ricardo Reier Forradellas

Email: ricardo.reier@ucavila.es

El Doctor Reier es Licenciado en Administracion y Empresas y en Direccion
Comercial. Es Master MBA por ICADE y Doctor en Economia con calificacion CUM
LAUDE. Sus lineas de investigacién son gestiéon de empresas y emprendimiento.
Actualmente es Director de la Escuela de Negocios de la Universidad Catélica de

Avila y Director de la Catedra Economia y Empresa UCAV — CEOE.

La asignatura contara con la participacion de profesores expertos externos. Toda la
informacion sobre las sesiones impartidas por este profesorado esta disponible en la
propia plataforma de formacion. No obstante, todas las dudas o cuestiones

académicas deben realizarse al profesor titular de la asignatura.

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

» CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion

» CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

>

CG1 - Capacidad para aplicar estrategias avanzadas multidisciplinares en
contextos geoestratégicos nuevos o0 poco conocidos a  cualquier nivel

organizacional.

CG2 - Comprensiéon avanzada del entorno empresarial. Aprendizaje continuo
del contexto global en el que las organizaciones operan, con entornes

cambiantes, culturas diversas y nuevos contextos competitivos.

CG4 - Profundizar en el aprendizaje de las habilidades directivas necesarias

para la direccién de una organizacion en un contexto globalizado.

CG5 - Conocimiento en profundidad de la operativa de gestién y administracién
necesaria en cualquier tipo de organizacién con el fin de optimizar los recursos

disponibles, y que éstos sean fuente de ventajas competitivas duraderas.

CG6 - Capacidad para desarrollar en toda su dimension el liderazgo estratégico
organizacional y para analizar y resolver los problemas o imprevistos complejos.
Fomento de la vision estratégica, de la capacidad decisional y de la creatividad
e innovacién necesaria para poder desarrollar estrategias empresariales

competitivas y diferenciadoras.
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CG7 - Capacidad para entender de forma sistematica y global la informacion
relevante de la empresa, como recoger esta informacion, como analizarla y

como aplicarla a situaciones complejas.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE19 - Disefar, planificar y elaborar un Plan de Empresa a través del

desarrollo de una idea de negocio

» CEZ20 - Conocer en profundidad las posibilidades que las tecnologias de la
informacion ofrecen en la gestion y direccion empresarial, asi como en

nuevas oportunidades de comunicacion.

» CE3 - Capacidad para realizar al maximo nivel de detalle el concepto de
estrategia empresarial, asi como el analisis estratégico especifico para cada

unidad de negocio de la empresa y de cada sector de actividad.

» CE4 - Capacidades especificas para comprender la importancia de la
creatividad, la adaptabilidad y la innovacion en la direccion estratégica de las

organizaciones como forma de supervivencia a largo plazo.

» CE5 - Comprender y conocer en profundidad la importancia estratégica de la
direccion de operaciones, de la produccién y de la gestién de la calidad como

mecanismos de mejora continua.

» CE6 - Capacidad para analizar en profundidad la dimensién global de los
negocios como fuente de valor, incluyendo aspectos como el riesgo politico,

la regionalizacion, los mercados emergentes o el gobierno global.

» CE12 - Capacidad para comprender en profundidad los aspectos
fundamentales para la creacion y gestibn de una empresa, y aplicar una
metodologia para el analisis y planificacion de nuevas ideas de negocio y

proyectos emprendedores.
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Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA
Las dos primeras sesiones impartidas por el profesor Jesus Blanco versardn sobre "Aplicacién de la

IA en Social Selling y LinkedIn”. El indice sera:
1. Fundamentos de Social Social e 1A
a. Introduccidn al Social Selling
b. Las bases de la |A generativa
c. LinkedIn y su aplicacidn a negocios
2. Construccion de una estrategia Social Selling en LinkedIn
a. Social Selling Index

b. Marca profesional vs marca personal

c. Como disefiar un perfil de LinkedIn que atraiga a clientes

3. Planificacidn e implantacion del calendario editorial con y sin IA

a. Calendario editorial y marketing de contenido: Destino Ideal Customer Profile y

Buyer Persona
b. Calendario y generacién de contenido con IA: Copywriting y engagement

4. Acciones de Social Selling en LinkedIn mediante |A

a. Estrategias de prospeccién y nurturing: Perfiles DISC

b. Personalizacion y optimizacion de mensajes con IA

c. Diseno de embudo de ventas

5. Automatizacién de rutinas de Social Selling

a. Plataformas de automatizacion de embudo de ventas

b. Plataformas de apoyo al engagement
Las dos ultimas sesiones impartidas por el profesor José Maria Ramos se centraran en
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“Aplicacién de TICs en la Gestidon Empresarial”. El indice sera:
1. Innovacién y Tecnologia en los modelos de negocio
a. El papel clave de la tecnologia en la evolucién empresarial.
b. Cémo la digitalizacion redefine la competitividad.
c. Casos de éxito de empresas que han aprovechado las nuevas tecnologias: Glovo,
Cabify, JobAndTalent.
2. Inteligencia Artificial y su impacto en la gestién empresarial
a. La 1A como catalizador de eficiencia y optimizacion.
b. Aplicaciones clave de la Inteligencia Artificial en los negocios.
c. Workshop: Personalizacién de un modelo de IA pre-entrenado a través del
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).
3. Datos como motor de la estrategia empresarial
a. Empresas impulsadas por datos: del instinto a la analitica.
b. Cémo la gestidn de datos transforma la toma de decisiones
c. Cbmo la IA estd transformando el Business Intelligence.
d. Workshop: Herramientas para el andlisis de datos con IA.
4. Blockchain y la revolucion financiera digital
a. Blockchain mas alla de las criptomonedas: seguridad, trazabilidad y confianza.
b. Oportunidades empresariales en el ecosistema de las criptomonedas.
c. Casos de aplicacion en empresas y modelos de negocio
5. Las TIC emergentes en la gestion empresarial
a. Tecnologias emergentes para el futuro de los negocios.

b. Lo que esta por venir: Computacion Cuantica, Gemelos Digitales, Operadores con

IA.
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> BIBLIOGRAFIA

e Acceso a todos los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a

través de la Biblioteca de la Universidad.

¢ Manual de Direccion de Operaciones, F.J. Miranda, S. Rubio, A. Chamorro, T. M.
Bafegil, Editorial Paraninfo, ISBN 978-84-9732-258-4

¢ Operations Management, R. G. Schroeder, Mc Graw International, ISBN 978-007-
126386-3

e Gestion Industrial | 22 ed. rev., P. Mas, ISBN 978-84-9040-321-1

o Organizacion y Gestion de Empresas, P. Mas, ISBN 978-84-15052-12-8

¢ Maynard’s Industrial Engineering Handbook, fifth edition, ISBN 0-07-041102-6

¢ Direccion de operaciones, J. A. Dominguez Machuca y otros, ISBN 84-481-1803-
0

¢ Direccion de la produccion, J. Heizer y B. Render, ISBN 84-205-3036-0

o Administracion de produccién y operaciones, N. Gaither y G. Frazier, ISBN 970-
686-031-2

o Control de tiempos y productividad, J. M. Arenas, ISBN 84-283-2690-8

¢ Fiabilidad, J. Warleta, ISBN 84-500-5738-8

e Calidad, Productividad y Competitividad, W. E. Deming, ISBN 84-87189-22-9 .

> BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Técnicas de estudio)

e Coémo se hace un trabajo escrito, A. Cervera y M. Salas, Coleccion Hermes,
Ediciones Laberinto, ISBN 84-87482-34-1

e Técnicas de Estudio para universitarios, J. A. Castro, Amaru Ediciones, ISBN:
84-8196-127-2

> ENLACES:

* http://www.managementsupport.com/
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Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

» Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia
tedrica. La universidad ofrece al alumno asesoramiento en técnicas de estudio a
través de las tutorias personales y la realizacion de cursos especificos, actividades

coordinadas por el Servicio de Atencion al Estudiante (SAE).

* Exposicion del profesor: el profesor desarrollara, mediante clases magistrales y
dindmicas los contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido puestas
previamente a disposiciéon del alumno en forma de fotocopias o a través de la

plataforma virtual.

* Ejercicios y problemas practicos: consistiran en la resolucion por parte del alumno,
individualmente, de problemas u otros ejercicios propios de la disciplina

correspondiente y que les permita adquirir las consecuentes competencias.

* Tutoria personalizada: tutoria individual del alumno con el profesor en la que este le
oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las dudas

que se le planteen.

* Actividades de evaluacion: examenes parciales y finales, examenes practicos y

otras pruebas de evaluacion.
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Evaluacion

La evaluacién es un componente fundamental de la formacion del alumno. Esta compuesta
por un examen final escrito y la evaluacion continua, que consta de ejercicios y actividades

evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un

60%) y la realizacién de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%)

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Examen final escrito 60%

Trabajo y Exposicién del trabajo obligatorio 40%
ToTAL 100%

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

e El examen estara compuesto por 40 preguntas tipo test con 4 posibles opciones
de respuesta a responder en un tiempo de 120 minutos. Cada dos preguntas
incorrectamente contestadas restaran en el computo final el equivalente a una
bien contestada. Las preguntas no contestadas no puntuaran.

Los criterios para la evaluacion del examen se presentan en la siguiente tabla:

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.
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COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Preguntas de teoria ’ 100%

TOTAL 100%

Nota: 1. Una pregunta estara bien contestada cuando la respuesta sea correcta, esto es, acorde con

AVERS
5
=

lo expresado por el profesor de forma oral, escrita o por medios audiovisuales, y acorde también con
la bibliografia recomendada, que el alumno debera conocer y utilizar asiduamente. Errores de especial
gravedad podran suponer, a criterio del profesor, la puntuacién nula en la pregunta.

» Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. En el caso de
La superacidon del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacién con la nota de la presentacion. El alumno con nota inferior se considerara
suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se
guardara la nota del entregable hasta la segunda convocatoria de examen, perteneciente

al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera comunicada al
alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacién del trabajo obligatorio se
considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el

examen. Teniéndose que presentar de nuevo de todas las partes evaluables.

La presentacion del trabajo se hara exclusivamente mediante la plataforma
Blackboard y unicamente en formato PDF. Trabajos presentados en otros formatos y

enviados por correo electréonico no se evaluaran, suspendiéndose la asignatura.

TAMBIEN, El entregable se considerara suspenso, si se detectan en Turnitin niveles de
coincidencia anormalmente altos y/o si no se cita correctamente en el texto o no se adjunta

la bibliografia correcta.
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Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente tabla,
donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de los

mismos:

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Estructura 15%
Objetivos 15%
Metodologia 5%
Bibliografia 5%
Terminologia 5%
Interpretacion 15%
Conclusion 15%
Aumentacion 15%
Originalidad 10%

ToTAL 100%

Los criterios para la evaluaciéon de la evaluacién continua son los siguientes:

CARACT. NEGATIVAS

CARACT. POSTIVAS 1 0,75 05 0,25

ASPECTO DEL TEXTO

Sin orden, indice o

Estructura (orden Idgico) esquema

Bien organizado | x

Objetivos Fundamentados X No se especifican
y claros
Metodologia Bien expuesta X Mal o no se explica
Bibliografia Se ut|I|zg la X No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso X Uso inadecuado

Defectuosa o

Interpretacion Rigurosa S
inexistente
. Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
Argumentacién Coherente y Afirmaciones poco
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acertada coherentes
Originalidad Original X Repetida

Los criterios para la evaluaciéon de una exposicion oral individual realizada por teléfono o

mediante charla interactiva son los siguientes:

DESTREZAS Y ACTITUDES PROPORCION

Capacidad para integrar aportaciones, correcciones, etc. 5%
Expresion verbal 5%
Capacidad de exponer 10%
Control del tiempo 15%
Dominio del tema 20%
Organizacion 20%
Rigor académico 25%

TOTAL 100%

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente encargado de
acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una
atencién personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente diferenciadas
complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompafamiento tutorial son:

¢ Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de
la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones
ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus circunstancias
personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un seguimiento del
estudio del alumno, asi como de dar al alumno informacién de caracter general

necesaria en su proceso formativo.
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e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar
el estudio de la asignatura.

o Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion
telefénica.

Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Ilgualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Las sesiones se desarrollaran segun la siguiente tabla, en la que se recogen el

calendario de temas y las actividades de evaluacion:

Presentacion
asignatura,
. programa y métodos
Introduccion. _
. 3 evaluacion.
Presentacion de la
Pri Sesid ianat T horas _
rimera Sesién | asignatura. emas - Clase Virtual
referidos a la primera

Dirigidos
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Segunda
& Temas referidos - Clase Virtual
Sesion . 3 horas
a la segunda sesion.
- Estudios
Dirigidos
- Clase Virtual
Tercera Sesion Temas referidos 3 horas - Estudios
a la tercera sesion Dirigidos
- Clase Virtual
Temas referidos .
- Estudios
. a la cuarta sesion. o
Cuarta Sesion . _ Dirigidos
Sesion Presencial 3 horas
Obligatoria - Practica
Presencial




