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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: TECNICAS DE MARKETING Y DE
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Caracter: OBLIGATORIA
Cadigo: 10304MM
Duracion (Cuatrimestral/Anual): CUATRIMESTRAL
Cuatrimestres del Master: 2°

N° Créditos ECTS: 4

Prerrequisitos: NINGUNO
Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo: ORGANIZACION DE EMPRESAS Y POLITICA FORESTAL Y DEL MEDIO
NATURAL

Materia: ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS
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Responsable docente: Dra. Maria Peana Chivite Cebolla

Profesores de la Asignatura:
e Profesor 1: Dra. Maria Peana Chivite Cebolla
o Curriculum:

o Email: mpeana.chivite@ucavila.es

e Profesor 2: Dr. Javier Jorge Vazquez
o Curriculum:

o Email: javier.jorge@ucavila.es

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS

» C1 - Capacidad para aplicar las técnicas de marketing y comercializacién de

productos forestales.

» CT1 - Desarrollar un profundo respeto a los derechos humanos, los derechos

fundamentales y los valores democraticos.

» CT2 - Cultivar los valores y principios de igualdad y no discriminacién por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicion o

circunstancia personal o social.

» CT4 - Cultivar los valores del humanismo cristiano, fundamentados en los

principios de dignidad, libertad, verdad y solidaridad.

» CT5 - Promover la formacion integral mediante la adquisiciéon de

conocimientos cientificos, humanisticos y artisticos.
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» CT7 - Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo

buscando la excelencia y el bien comun.

» CT8 - Adquirir la capacidad de liderazgo, con espiritu emprendedor y actitud

de servicio.

» CT9 - Desarrollar habilidades de comunicacion y empatia en las relaciones

interpersonales y en el trabajo en equipo.

2.2. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

» CN7 - Conocimiento de las herramientas para el andlisis econdémico y

financiero y capacidad para la gestién de los recursos econémicos.

» CNB8 - Conocimiento de las estrategias de marketing, estudios de mercado y

politicas de distribucion.

» CN9 - Conocimiento de las herramientas de comunicacion, informacion,

motivacion y gestion del personal.

2.3. HABILIDADES O DESTREZAS

» H11 - Capacidad para analizar y diagnosticar el entorno y la propia empresa,
elaboracion y gestion de planes de negocio y realizacion de estudios de

rentabilidad de inversiones forestales.
2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA:

Conocimientos o contenidos:

Conocer sistemas de organizacién y optimizacién de recursos humanos dentro de la

empresa

Competencias:

Capacidad para poner en practica valores y una ética profesional en las relaciones

con los compafieros y clientes.
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- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA
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Parte Técnicas de Marketing. Profesor Dr. D. Javier Jorge Vazquez

Tema 1. Fundamentos del Marketing.
o Conceptos basicos en Marketing
o Enfoques del Marketing
e Instrumentos del Marketing

e Evolucioén del Marketing

Tema 2. Estrategias del Marketing.
e Estrategias de marketing-mix
o Estrategias de producto y servicios
o Estrategia de precios de productos y servicios
e Estrategias de distribucion de productos y servicios.

e Estrategias de comunicacion.

Tema 3. El plan de Marketing de la empresa.
o Definicion y estructura del plan de marketing.
e Ventajas del plan de marketing.

o Fases de elaboracién de un plan de marketing.

Parte Gestion de Recursos Humanos. Profesora Dra. Diha. M? Peana Chivite Cebolla

Tema 1: Recursos humanos (RRHH)
1.1 Las funciones de la direccion de RRHH
1.2 Planificacion, reclutamiento, seleccion de personal y desarrollo
1.3 Evaluacién del trabajo, remuneraciones y promocion

Tema 2: Motivacion y persona

Tema 3: Liderazgo

Tema 4: Modelos de contingencia

Tema 5: Gestion del talento
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ASIGNATURA: CUATRIMESTRE Il (4 ECTS)

3.2. BIBLIOGRAFIA

= ALVAREZ DE MON S. (2011) Desde la Adversidad: Liderazgo, cuestion de
caracter. Ed. Prentice Hall

= AYALA, A. (2007) Formacién de selectos. Ed. Ciudad Nueva. Madrid
= BALMES, J. (2011) El criterio. Ed. BAC Madrid

= BELTRAN, M. (1994) El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
investigacion. Ed. Alianza Universidad Textos, Madrid, 604pp.

= BRIDGES, W. (1996) Como crear nuevas oportunidades. Ed. Prentice Hall, California.
= BYARS, LL. Y L. RUE, (1996) Gestiéon de recursos humanos. Ed. Irwin, Espana.

= BYRNE, J. (1996) Liderando el cambio. Revista Horizonte Empresarial, Espafa no
2075, 40 - 42pp.

= C.THOMSET, MICHAEL. (1990) Las reuniones de trabajo. Editorial Norma (Bogota)

= CABALLO, VICENTE (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de habilidades
sociales. Editorial Siglo XXI.

= CHAMPY, J. (1996) Reingenieria en la gerencia. Ed. Norma, Colombia, 244 pp.

= CHIAVENATO, | (2011) Administracién de Recursos Humanos. El capital humano
de las organizaciones. Ed. Mc Graw Hill, Ciudad de México. 92 Ed.

= COWLING, AY JAMES P. (1997) La esencia de la administracion de personal y las
relaciones industriales. Ed. Prentice Hall Hispanoamericana, México.

= COVEY, S.R. (2011) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Ed. Paidos
Ibérica

= CRUZ ROCHE, I. (2001), Fundamentos de marketing. Ariel Economia. Barcelona
= CUTROPIA, C. (2003) Plan de Marketing. Paso a Paso. ESIC Madrid

= DAVIS, K. Y W. WERTHER. (1991) Administracién de personal y recursos
humanos. Ed. Mc Graw-Hill, México, 396 pp.

= DESSLER, G. (1994) Administracion de personal, Ed. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. México. 716 pp.

= ELIASSON, G. (1997) La gestion internacional y competencias de direccion: una
perspectiva europea. En: Formacion Profesional. No. 10, enero - abril. p. 28-38.


http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/verpro/verpro.shtml
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= ESTEBAN, A. (1996), Principios de marketing. ESIC Editorial. Madrid

= FERNANDEZ AGUADO, J. (2002) Dirigir y motivar equipos: Claves para un buen
gobierno. Ed. Ariel Barcelona.

* FRANKL, VIKTOR E. (2011), El hombre en busca de sentido, Herder, Barcelona

* FRENCH, W. (1993) Administracion de personal: Desarrollo de recursos humanos.
Ed. Limusa, México, 656 pp.

» GIL RODRIGUEZ, F. Y GARCIA SAIZ, M. (1993). Habilidades de direccién en las
organizaciones. Editorial EUDEMA (Madrid)

» KOTLER, Ph. KARTAJAYA, AND SETIAWAN Marketing 4.0: transforma tu
estrategia para atraer al consumidor digital. Lid Editorial, Madrid, 2018

= KOTLER, Ph., Principios de marketing. Prentice Hall. Madrid, 2018.

= KOTLER, Ph. Y ARMSTRONG, G., (2021) Fundamentos de marketing. Pearson
Educacion. Madrid.

» KOTLER, Ph., (2016) Direcciéon de marketing. Prentice Hall. Madrid
= MALHOTRA; N. (2019) Investigacion de Mercados, Pearson Educacién. Madrid
= MORALES, T. (2011) Forja de Hombres Ed. BAC Madrid

= LOUART, P. (1994) Gestion de los recursos humanos. Ed. Gestion 2000, S.A.
Barcelona. 262 p.

= NOER, D. (1997) ElI cambio en las organizaciones. Ed. Prentice Hall
Hispanoamericana, México, 262 pp.

= PAUL HERSEY, KENNETH H. BLANCHARD AND WALTER E. NATEMEYER (1979)
Group & Organization Management 4: 418. DOI: 10.1177/105960117900400404

= REINARES P, y PONZOA J. (2004), Marketing Relacional. Prentice Hall. Madrid

= ROSS, J. (1997) Capital intelectual: lo que se puede medir se puede gestionar,
Harvard Deusto Business Review, no. 78, mayo/junio.

= VALERO MATAS, JESUS A. (2010). Casos Practicos de Recursos Humanos y
Relaciones Humanas. Ed. Piramide, Madrid.

=  VALLEJO-NAJERA, J.A. (2005) Aprender a hablar en publico hoy. Ed. Planeta

= VELANDO, M. (1997) La funcién de recursos humanos en la empresa, en:
Confederacion Provincial de Empresarios de Pontevedra, La Pequena y Mediana
Empresa Promocion y Gestion, Vigo

= VROOM, V. H,, & JAGO, A. G. (2007). The role of the situation in leadership.
American psychologist, 62(1), 17.
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(https://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341 Readings/Leadership/Vroom Ja
go_2007 The role_of the_situtation_in_leadership.pdf )

= ZAYAS, P. (1996) ¢ Como seleccionar al personal de la empresa?, Ed. Academia,
Ciudad Habana., 202

= VI Curso de Direccién Estratégica (2007). ESIC. Business & Marketing School.

> RECURSOS:

DIRECCION DE INTERNET
- Ministerio de Trabajo y Economia Social
https://www.mites.gob.es/
o https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430. Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto

de los Trabajadores.

- Ministerio de Inclusion, Seguridad Social, y Migraciones

https://www.inclusion.gob.es/

o Wwww.seg-social.es

o www.sepe.es
- Instituto Nacional de Estadistica (EPA):

o www.ine.es


https://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341_Readings/Leadership/Vroom_Jago_2007_The_role_of_the_situtation_in_leadership.pdf
https://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341_Readings/Leadership/Vroom_Jago_2007_The_role_of_the_situtation_in_leadership.pdf
https://www.mites.gob.es/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.inclusion.gob.es/
http://www.seg-social.es/
http://www.sepe.es/
http://www.ine.es/
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Indicaciones Metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

o Exposicién: el profesor desarrollara, mediante clases magistrales y dinamicas
los contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido puestas
previamente a disposicién del alumno en formato electronico a través de la

plataforma virtual o entregadas con posterioridad.

o Ejercicios y problemas practicos: consistiran en la resolucién por parte del
profesor y de los alumnos, individualmente o de manera colectiva, de
problemas u otros ejercicios propios de la disciplina correspondiente y que les

permita adquirir las consecuentes competencias.

e Estudio de casos: consistiran en el estudio por parte de los alumnos,
individualmente o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la
disciplina correspondiente, que le sera propuesto por el profesor, a través de la
entrega en fotocopias o a través de la plataforma virtual de la universidad, de
un documento que debera ser analizado por el alumno. El alumno debera
entregar una memoria y/o hacer una exposicion publica con el resultado de su
analisis.

o Estudios dirigidos: consistiran en la realizacion por parte del alumno,
individualmente o en grupo, de un estudio practico relacionado con la disciplina
correspondiente, bajo la direccion del profesor. De acuerdo con lo que se

establezca en la guia docente, podra ser necesaria la exposicion practica de
los trabajos por parte de los alumnos.

e Tutoria personalizada: tutoria individual del alumno con el profesor en la que
este le oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le
resuelva las dudas que se le planteen.

o Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia
tedrica.

e Actividades de evaluacion.
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Evaluacion

En este caso la evaluacion de esta asignatura esta compuesta por una serie de actividades
de evaluacion continua y por un examen final, cuya superacion constituye un requisito

indispensable para la superacion de la asignatura.

La evaluacion continua se realizara a través de la entrega / presentacion resultante de las
actividades propuestas (presentacién/disertacion sobre el estudio de casos: 15%, resolucion
y entrega de ejercicios o casos practicos: 10%, realizacion de trabajos: 15%), que el alumno
debera resolver individualmente y entregar en los plazos preestablecidos al profesor de la

asignatura.

ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Presentacion/disertacion sobre el estudio de caso

RR.HH. 15%
Resolucién de ejercicios o casos practicos 10%
Trabajo de marketing 15%
Examen final 60%

ToTAL 100%

El examen final constara de dos partes claramente diferenciadas:
¢ Parte de Marketing. (5 puntos sobre 10)

e Parte de gestidn de personal (5 puntos sobre 10)

El alumno debera obtener en el examen una puntuacién minima de 5.0 para poder
optar a la ponderacion de la calificacion obtenida en éste, con la del resto de las actividades

evaluables y que en su conjunto forman parte del proceso de evaluacion de la asignatura.
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Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para las distintas actividades de la evaluacion continua se presentan en
la siguiente tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa

cada uno de los mismos de forma orientativa:

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Apariencia (claridad y limpieza) del documento entregado 20%
Orden/ldgica de la propuesta de resolucion del caso / ejercicio 20%
Planteamiento y desarrollo del caso / ejercicio 30%
Ausencia de errores conceptuales graves 15%
Resultados del caso / ejercicio 15%

ToTAL 100%
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Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente encargado
de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una
atencion personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente diferenciadas
complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompafiamiento tutorial son:

Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de la
asignatura en funcion del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones
ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus circunstancias
personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un seguimiento del estudio
del alumno, asi como de dar al alumno informaciéon de caracter general necesaria en su

proceso formativo.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras durante
toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el alumno en la

plataforma virtual.

Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la asignatura
y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el estudio de la

asignatura.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefonica.
Horario de tutorias del profesor docente de la asignatura:

Consultar horarios de tutoria en la plataforma de estudios virtual.
(contacto e-mail: javier.jorge@ucavila.es)

Consultar horarios de tutoria en la plataforma de estudios virtual.
(contacto e-mail mpeana.chivite@ucavila.es ).

En relacion con los horarios de atencién en tutorias para consultas, aclaracion de dudas,
revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor informara en la plataforma Blackboard
de las franjas en las que tenga disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y
también durante los meses de verano. Todo ello sera informado oportunamente y con

suficiente antelacion a través del Campus Virtual.
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Practicas Presenciales

Esta asignatura no requiere de la realizacion de practicas en laboratorio, aunque tanto las

sesiones de exposicién de trabajos como los informes escritos pueden ser considerados

como practicas.

- Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura:

El alumno debera consultar los horarios de clases de la asignatura en el apartado

correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV: www.ucavila.es. Igualmente, se

informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Parte Técnicas de Marketing:

Tema 1. Fundamentos del Marketing.
o Conceptos basicos en Marketing
o Enfoques del Marketing
¢ Instrumentos del Marketing

e Evolucién del Marketing

Tema 2. Estrategias del Marketing.
o Estrategias de marketing-mix
o Estrategias de producto y servicios
o Estrategia de precios de productos y servicios
o Estrategias de distribuciéon de productos y servicios.

o Estrategias de comunicacion.

Tema 3. El plan de Marketing de la empresa.
o Definicion y estructura del plan de marketing.
e Ventajas del plan de marketing.
e Fases de elaboracién de un plan de marketing.
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Parte Gestion de Recursos Humanos:

Tema 1: Recursos humanos (RRHH)
1.1 Las funciones de la direccion de RRHH
1.2 Planificacién, reclutamiento, seleccién de personal y desarrollo
1.3 Evaluacion del trabajo, remuneraciones y promocién

Tema 2: Motivaciéon y persona

Tema 3: Liderazgo

Tema 4: Modelos de contingencia

Tema 5: Gestion del talento



