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Nombre: MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN SITUACIONES DE
VICTIMIZACION

Caracter: OBLIGATORIO

Codigo: 10206MC

Curso: 12

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N2 Créditos ECTS: 3

Prerrequisitos: NINGUNO

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Materia: INTERVENCION PSICOSOCIAL

Responsable docente: Sofia Sagliés de la Maza

Profesores de la asignatura:

* Profesor 1: Sofia Sagiliés de la Maza

o Curriculo: Graduada en Psicologia. Master en Psicologia General Sanitaria. Experta
en EMDR, método Shec, Hipnosis Ericksoniana y apego y trauma. Doctoranda
en la Universidad Auténoma de Madrid. Formadora de cursos de gestion
emocional en empresas.

Email: Se contactard con los profesores a través de la mensajeria del campus virtual o en el

correo: sofia.saguesl@ucavila.es.
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“ Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

> (CB6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto

de investigacion;

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y

éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

> (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigledades

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» (CG1) Saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa
de sus campos de estudio para formular juicios a partir de informacién incompleta o
limitada incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, una reflexion sobre la

responsabilidad social o ética ligada a la soluciéon que se proponga en cada caso.
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» (CG2) Ser capaces de predecir y controlar la evolucidon de situaciones complejas
mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al
ambito cientifico/investigador, tecnolégico o profesional concreto, en general

multidisciplinar, en el que se desarrolle su actividad; mostrar creatividad.

» (CG3) Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en
proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro
su ambito tematico, en contextos interdisciplinares y, en su caso, con un alto

componente de transferencia del conocimiento.

» (CG4) Capacidad de aprendizaje (documentacién, sintesis, auto- critica,

automotivacidn) y manejo de equipos y tecnologias.

» (CG5) Mostrar habilidad social en el desempefio profesional, que permita el
trabajo en equipos multidisciplinares de forma eficiente. Que permita,
asimismo, una adecuada atencidon a la diversidad social y un ejercicio
profesional que respete la igualdad entre hombres y mujeres. Que permita

también un adecuado liderazgo en el manejo y direccidén de equipos.

» (CG6) Mostrar responsabilidad, respeto y compromiso ético y a la calidad

durante el desempefio profesional.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» (CE22) Mostrar habilidades adecuadas para el trato con las victimas de hechos

delictivos, evitando situaciones de segunda victimizacion.

» (CE23) Conocer y aplicar las principales herramientas de comunicacion asertiva

y técnicas de persuasion, aplicables a la mediacion y resolucién de conflictos.
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2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Ser capaz de poner en practica habilidades intra e interpersonales, de
comunicacion asertiva y técnicas de persuasion con victimas en situaciones de
conflicto, en las que sea necesaria la aplicacion de técnicas de mediacion y

negociacion.

» Desarrollar habilidades psicolégicas y de comunicacion necesarias para la

resolucion de conflictos en situaciones de victimizacion.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

Tema 1: La mediacion

Tema 2: El conflicto.

Tema 3: La mediacion policial.

Tema 4: La figura del mediador.

Tema 5: La mediacion familiar.

Tema 6: La mediacion en el ambito penitenciario.

Tema 7: La mediacion intercultural y comunitaria.

Tema 8: La comunicacion en situaciones criticas: comunicacién de malas noticias.

Tema 9: El proceso de duelo ante la comunicacion de malas noticias.

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

Aguilar, J.M. (2008). Tenemos que hablar: como evitar los dafios del divorcio.

Taurus.
Alzate, R. (1998). Analisis y resolucién de conflictos. Una perspectiva psicoldgica.

Universidad del Pais Vasco.
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Barreto, P., Yi, P. y Soler, C. (2008).Predictores del duelo complicado.

Psicooncologia, 5.

Bernal, T. (1998). La mediacion. Una solucién a los conflictos de ruptura de

pareja. Colex.

Bernal, T. (2012). La mediacion en escena. Editorial EOS.

Bouché, J. H. y Hidalgo, F. (Drs.). (2010). Mediacién Familiar. Tomo lll. Dykinson.
Bowlby, J. (1983) La Pérdida. Ediciones Paidds.

Bowlby, J. (1993) El Apego. Ediciones Paidos.

Bowlby, J. (2006) Desarrollos afectivos: Formacion, desarrollo y pérdida.

Ediciones Morata.
Bucay, J. (2019). El camino de las lagrimas. Océano.

Budjac, B. (2011). Técnicas de negociacién y resolucién de conflictos. Editorial

Pearson.

Caballo, V. E. (2000). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades

sociales. Siglo XXI.

Caceres, J. (2003). Repartirse el desamor. Guia psicolégica de la separacion.

Minerva Ediciones.

Carlos, R. M. J. (2008). La Mediacion Penal y Penitenciaria, experiencias de
dialogo en el sistema penal para la reduccion de la violencia y el sufrimiento

humano (2.a ed.) Editorial Colex.

Cendrero, T. (2006). Mediacion Familiar: experto en gestion de conflictos. Ed.

Formacioén Alcala.

Cobler, E., Gallardo, R. A., Pérez, J. (2014). Mediacion policial: teoria para la

gestién del conflicto. Dykinson.

De Diego, R. y Guillén, C., (2012). Mediacién, Proceso, Tacticas y Técnicas.
Madrid: Piramide.

Diez, F. y Tapia, G. (2000). Herramientas para trabajar mediacion. Paidés.
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Echeburua, E. y Herran, A. (2007). ¢ Cuando el duelo es patolégico y como hay

que tratarlo. Analisis y modificacion de conducta, 33(147), 31-50.
Farré, S. (2004). Gestion de conflictos: Taller de Mediacion. Ariel.
Fauré, C. (2004). Vivir el duelo: la pérdida de un ser querido. Editorial Kairds.

Fernandez, J.M. y Ortiz, Ma M. (2006). Los conflictos. Como desarrollar

habilidades como mediador. Piramide.

Floyer, A. (1993). Como utilizar la mediacion para resolver conflictos

creativamente. Paidés.
Francgois Six, J. (1997). Dinamica de la mediacién. editorial Paidés.

Fried, D. y Schhtman (2000). Resolucion de conflictos. Nuevos disefios, nuevos

contextos. Granica.

Garcia, D. A. (2012). La convivencia escolar en positivo. Mediacién y resolucion

de conflictos. Ediciones Piramide.

Gomez, M.M. (2009) Comunicacién de malas noticias En Parada, E., (2008).
Psicologia y Emergencias. Habilidades psicologicas en las profesiones de

socorro y emergencia. Editorial Declee de Brouwer. Biblioteca de Psicologia.

Guillén, C., De Diego, R. (2008). Mediacion: proceso, tacticas y técnicas.

Ediciones Piramide.

Gutiérrez, J. G. (2012). Aprender a convivir. El conflicto como oportunidad de

crecimiento. Narcea.

Haynes, J. M. (1997). La mediacién en el divorcio: Estrategias para negociaciones

familiares exitosas basadas en casos reales. Granica.

Haynes, J. M. (2006).Fundamentos de la mediacién familiar: manual practico para

mediadores. Gaia.

Luengo, D. y Coca, A. (2009): El sindrome de alienacion parental. 80 preguntas

y respuestas, Oxigen Viena.
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Martin, J. C. R., Rodriguez, E. P., Guillén, A. B. (2005). La mediacion

penitenciaria: reducir violencias en el sistema carcelario. Editorial Colex.
Martin, M.G. (2018): Escucha activa y empatica. Editorial E-learning.

Millan, J. M. F. (2014). Gestion e intervencion psicologica en emergencias y

catastrofes. Ediciones Piramide.

Moore, Ch. (2007). El proceso de mediacion. Métodos practicos para la resolucion

de conflictos. Ediciones Granica.

Morgado, I. (2010): Emociones e inteligencia social. Las claves para una alianza

entre los sentimientos y la razon, Ariel.

Munduarte, L. y Medina, F. J. (2016). Gestion del conflicto, negociacién y

mediacion. Ediciones Piramide.
Munné, M. (2006). Los 10 principios de la cultura de la mediacion. Grad.

Murguia, B. M. (1999). Mediacion y resoluciéon de conflictos: una guia
introductoria. Paidés. Neimeyer, R. A. y Ramirez, Y. G. (2007). Aprender de la

pérdida: una guia para afrontar el duelo. Paidds.

Ortiz Crespo, R. (2007), Aprender a escuchar. Como desarrollar la capacidad de

escucha activa. Editorial Lulu.

Otin del Castillo, J.M. (2010) Psicologia criminal. Técnicas aplicadas de

intervencion e investigacion policial. Lex Nova.

Parkinson, L. (2005). Mediacion familiar. Teoria y practica: principios y estrategias

operativas. Editorial Gedisa.

Redorta, J. (2004). Cédmo analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como

herramienta de mediacion. Paidds.

Redorta, J. (2006). Emocion y conflicto. Aprenda a manejar las emociones.

Paidos.
Redorta, J. (2007). Aprender a resolver conflictos. Paidos.

Redorta, J. (2011). Gestion de conflictos: lo que necesita saber. Editorial UOC.
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Roca, E. (2007). Como mejorar tus habilidades sociales. Programa de

asertividad, autoestima e inteligencia emocional. ACDE Psicologia.

Rocamora Bonilla, A. (2006). Crecer en la crisis. Como recuperar el equilibrio

perdido. Editorial Desclée De Brouwer.
Rodriguez Estrada, M. (1989). Manejo de conflictos. Manual moderno, 2.

Romero, F. (2011): Hacia el estatuto cientifico de la mediacion. Una propuesta de
areas tematicas que articulan un proyecto docente de formacion universitaria en
mediacién, en Ronddén Garcia, L.M., Funes Jiménez, E. coords, Cambios sociales
y perspectivas de la mediacion para el Siglo XXI, Universidad Internacional de

Sevilla, Sevilla.
Rondén Garcia, L.M., (2012): Bases para la mediacion Familiar. Tirant Lo Blanch.

Ross, M. H. (1995). La cultura del conflicto: las diferencias interculturales en la

practica de la violencia. Paidos.
Rozenblum de H. (2007). Mediacion, convivencia y resolucion de conflictos. Grad.

Slaikeu, K. A., Mejia, M. C., Lopez, M. E. G. (1996). Intervencion en crisis: Manual

para practica e investigacién. Manual moderno.

Suares, M. (1996). Mediacién, conduccién de disputas y comunicacion. Editorial

Paidos.

Vinyamata, E. (2002). Manual de prevencion y resolucion de conflictos:

conciliacion, mediacion, negociacion. Ariel.
Vinyamata, E. (2003). Aprender mediacion (Vol. 12). Grupo Planeta (GBS).

Watzlawick, P. Weakland, J.H. y Fisch, R. (1976). Cambio. Formacion y solucion

de los problemas humanos. Ed. Herder.

Worden, J. W., Aparicio, A., & Barberan, G. S. (1997). El tratamiento del duelo:

asesoramiento psicologico y terapia. Paidos.



Guia docente de Mediacidn y Resolucién de Conflictos en P (4’0% U C AV

Situaciones de Victimizacion

s www.ucavila.es

Indicaciones metodoldgicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que
se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

Exposicion del profesor: el profesor desarrollard, mediante clases magistrales y
dindmicas los contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido puestas
previamente a disposicion del alumno en forma de fotocopias o a través de la

plataforma virtual de la UCAV.

Estudio personal dirigido: el alumno acometera de forma individual el estudio de la
asignatura de modo que le permita adquirir las competencias de la misma. Para ello
contard con la tutorizacidn personalizada del profesor de la asignatura, como principal

responsable docente.

Preparacion y realizacion del trabajo obligatorio: el alumno elaborard el trabajo segun
las competencias y actividades correspondientes que deba trabajar durante el

semestre.

Tutorias personalizadas: El profesor pondra a disposiciéon del alumno un tiempo para
que éste pueda plantear cuantas dudas le surjan en el estudio de la materia, pudiendo
el docente ilustrar sus explicaciones por medio de ejemplos y cualquier otra orientacion

de interés para el alumno.

Actividades de evaluacion: La asignatura tendra un examen final escrito con parte tipo
test y parte de desarrollo.
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Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacién del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluacion continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacidon de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

> Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para
poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se considerara
suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen,
se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen perteneciente al curso

académico actual.

No se admitirdn trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacién. Con la no presentacion del trabajo
obligatorio se considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota

obtenida en el examen.
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EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
Trabajo individual y resolucién de caso 40%
Examen 60%

TOTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente
tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION
Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%
TOTAL 100%

Los criterios para la evaluacién de la evaluacién continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS 0,75 0,5 0,25 0 CARACT. NEGATIVAS

Estructura (orden légico) | Bien organizado Sin orden, indice o
esquema
Formato Adecuado Inadecuado
Objetivos Fundamentados No se especifican
y claros
Correccion
Expresién escrita gramatical y Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
Bibliografia Se utiliza la No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Analisis Correccion Incorreccion
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- . Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa o
inexistente
. Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
., Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente encargado
de acompanfar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una
atencion personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente diferenciadas
complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este acompafamiento

tutorial son:

o Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funciéon del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacion de caracter general necesaria en su proceso formativo.

o Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras durante
toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el alumno en la

plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencién en
tutorias para consultas, aclaracién de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad,
pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de verano. Todo ello

sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del Campus Virtual.
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Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencién via
mensaje en la plataforma con posibilidad de concretar una videollamada para resolver

dudas.

Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:
www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.Previamente
a esas fechas, se impartiran instrucciones a los alumnos sobre la realizacién del trabajo

individual obligatorio y, en su caso, sobre el estudio y analisis del contenido de la asignatura.

El peso de cada unidad formativa dentro de cada asignatura queda determinado en el
cronograma por el tiempo dedicado a la misma. El alumno debera acometer el estudio
marcado por la herramienta de planificacion utilizada en el campus virtual, después de la
planificacion realizada con su tutor. A continuacion, se muestra una tabla con las unidades

didacticas que componen la asignatura y las unidades de tiempo que se requieren para su

estudio.
) UNIDAD DE HORAS
UNIDADES DIDACTICAS TIEMPO ST
Unidad 1 12 10 HORAS
Unidad 2 12 10 HORAS
Unidad 3 15 15 HORAS
Unidad 4 12 10 HORAS
Unidad 5 5 5 HORAS
Unidad 6 12 10 HORAS
Unidad 7 12 10 HORAS
Unidad 8 15 15 HORAS
Unidad 9 5 5 HORAS
TOTAL 100 20
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El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente
dependiendo de la evolucion del alumno durante las distintas sesiones



