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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: SESIONES PRACTICAS
PRESENCIALES Y SESIONES DE APRENDIZAJE.

Caracter: OBLIGATORIO

Caddigo: 10111

Curso: 1°

Duracion (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 3

Prerrequisitos: NINGUNO

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Moédulo: GESTION HUMANIZADA DE LOS

SERVICIOS SANITARIOS
Materia: POLITICA, GESTION Y ECONOMIA

Responsable docente: Patricia Rebollo Gémez

Email: patriciarebollo@fuden.es

Profesores de la Asignatura:

e Profesor 1: Patricia Rebollo Gomez
o Curriculo:

Diplomada en Enfermeria. Universidad Complutense. Doctoranda en
ciencias de la salud. Experta en Seguridad y Gestion del riesgo.
ISDE. Méster Gestion y direccion de enfermeria. Universidad
Europea. Postgrado en simulacion clinica e innovacion docente.

Instructora acreditada en simulacién clinica, SVA y SVB AHA. En la
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actualidad trabajando en FUDEN coordinando el area de gestion y
liderazgo.

o Email:

e Profesor 2: Carlos Muiioz de Cabo

o Curriculo:
Jefe de Servicio de Medicina Intensiva del Hospital de Torrejon.
Licenciado en Medicina. Universidad Complutense de Madrid. Master
en Enfermedades Infecciosas. Universidad de Valencia. Instructor en
Simulacién clinica. Facilitador en Escenarios Clinicos Simulados en
Seguridad de Pacientes. ISDE. Investigador secundario proyecto
AASTRE: “Andlisis Aleatorio en Seguridad en Tiempo Real’.
Concedida beca FIS. Premio al mejor trabajo en las iniciativas en
Clinical Governance & Quality por el trabajo: “Efectividad de la
simulacion clinica para la formacion en seguridad del paciente”. 2015

o Email:

e Profesor 3: Ricardo Reier.

o Curriculo:
Doctor en Economia. Master en Administracion y Direccion de
Empresas. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y
Direccion Comercial por la Universidad Complutense de Madrid.
Director de la Escuela de Negocios de la Universidad Catélica de
Avila, Avila Business School. Director Master MBA Universidad
Catolica de Avila. Director Céatedra Economia-Empresa Universidad
Catolica de Avila CEOE. Consultor profesional empresas.

o Email: ricardo.reier@ucavila.es

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS
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» (CB6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion;

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos vy
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

» (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» CG7 - Gestiones y planificar cuidados sanitarios dirigidos a las personas, familia
0 grupos, orientados a los resultados en salud, evaluando su impacto, a través
de la calidad de la atencion prestada, la seguridad en el paciente, asi como

costes econdémicos de dicha prestacion.

» CGS8 - Identificar los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y utilizar

adecuadamente los recursos disponibles.

» CG9 - Emplear mecanismos de evaluacion, considerando los aspectos

cientificos-técnicos y los de calidad.
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» CG10 - Trabajar con el equipo de profesionales como unidad béasica en la que
se estructuran de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales

y demas personal de las organizaciones asistenciales.

» CG11 - Identificar y desarrollar estrategias de proactividad, motivacion y
asertividad a fin de desarrollar la figura del lider.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE11 - Valorar la eficiencia de las politicas publicas en salud a través de la
comparacion de modelos y sistemas, caracterizando la posicion del Sistema

Nacional de Salud en Esparia.

» CE13 - Identificar y aplicar los fundamentos de la organizacion y gestién clinica,
asi como modelos de calidad basados en la excelencia, calidad y seguridad del

paciente.

» CE14 - Identificar el marco conceptual de la gestion de la calidad y las
diferentes estrategias de implantacion de las actividades de evaluacién y mejora

de la calidad.

» CEL16 - Identificar los fundamentos politicos, sociales, juridicos y de recursos

humanos implicados en el sistema sanitario.

2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

» Analizar, valorar y aplicar politicas y modelos de gestion sanitaria
» Conocer y aplicar técnicas de evaluacion de la gestion

» Adquirir los fundamentos y principios de economia de la salud aplicados al

ambito salud, sabiendo utilizar las técnicas especificas

- Contenidos de la asignatura
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1. Parte de Gestion Empresarial y Direccidn Estratégica

Estrategia Empresarial y Emprendimiento
Gestion de Empresas

Casos de Exito

2. Parte de Gestidon basada en la seguridad del paciente

Simulacién clinica como herramienta para la mejora de la seguridad
del paciente.

Breafing: descripcion de escenarios clinicos simulados vy
conocimiento del entorno.

ESC 1 (Escenario clinico simulado). Traspaso de informacién

ESC 2. Listado de verificacion quirtrgica

ECS 3. Higiene de manos

ECS 4. Comunicaciéon de malas noticias. Segundas victimas.

ECS 5. MEWS

Préactica debriefing

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

O

O

Parker D. Patient safety. National Patient Safety Agency (NPSA ) .
Birmingham 2006.

ANALISIS DE CAUSA RAIZ ESQUEMA DE CLASIFICACION DE LOS
FACTORES CONTRIBUYENTES National Patient Safety Agency
(NPSA) — National Health Service (NHS) Reino Unido

Human error: models and management James Reason. Department of
Psychology, University of Manchester, Manchester M13 9PL James
Reason professor of psychology reason@psy. man.ac.uk BMJ
2000;320:768-70.
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o M.D. Menéndez , A.B. Martinez , M. Fernandez , N. Ortegab , J.M. Diaz
y F. Vazqueza,c. Walkrounds y Briefings en la mejora de la seguridad de
los pacientes. Rev Calid Asist. 2010;25(3):153-160

o Andlisis de la cultura de la seguridad del paciente de los profesionales

de la Atencion Primaria del Sistema Nacional de Salud. Informe MMSS.
o Estrategia Seguridad del paciente del SNS. Periodo. 2015-2020. MMSS.

o Estudio Nacional sobre los Efectos Adversos ligados a la
Hospitalizacion. ENEAS 2005 Informe. Febrero 2006. Plan de Calidad
del SNS.

o Estudio APEAS 2008. Informe Efectos Adversos ligados a Atencién
Primario. Plan de Calidad del SNS.

o Estandares de calidad de cuidados para la seguridad del paciente en los
hospitales del SNS Proyecto Séneca INFORME TECNICO DICIEMBRE
2008

o Recomendaciones para el analisis de los incidentes de seguridad del
paciente con dafio (eventos adversos) Cuestiones metodolégicas y
legales. INFORMES, ESTUDIOS E INVESTIGACION 2021
MINISTERIO DE SANIDAD

o M. Chico Ferndndez et all. Desarrollo de una herramienta de
comunicacion para la seguridad del paciente (breafing). Experiencia en
una unidad de cuidados intensivos de trauma y emergencias. Med.
Intensiva. 2012; 36 (7) 481- 487.

Sirgo Rodriguez et all. Traspaso de informacion en Medicina Intensiva.
Med. Intensiva. 2018.

» RECURSOS:

e Acceso a todos los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a

través de la Biblioteca de la Universidad.

> ENLACES:
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https://www.medintensiva.org/es-traspaso-informacion-medicina-
intensiva-articulo-S0210569117303613

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/137898/1/137898.pdf

https://www.seqguridaddelpaciente.es/es/informacion/publicaciones/2015/ut

ilidad-listados-verificacion-quirurgica/

http://www.segundasvictimas.es/

- Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

- Clase: mediante la clase magistral el profesor de la asignatura expondra y explicara
a los alumnos los contenidos principales de la misma, fomentando la participacién y

la opinion critica de los alumnos.

- Actividades en la plataforma virtual: consistiran en la resolucion por parte del
alumno, individual o grupalmente, de problemas u otros ejercicios propios de la

disciplina correspondiente y que les permita adquirir las consecuentes competencias.

- Estudio de casos/casos clinicos: el alumno resolvera lo ejercicios y casos practicos
planteados por el profesor, estudiando con detenimiento todos lo relacionado con las
asignaturas que componen la Materia. En esta actividad formativa, el alumno,
haciendo uso de los instrumentos legales necesarios (textos, jurisprudencia, etc.),
reflexionara y fundamentara desde un punto de vista juridico sobre la resolucion del
mismo. De este modo cabe la posibilidad de que el profesor plantee al alumno un
ejercicio consistente en el comentario de un articulo relevante extraido de los medios
de comunicacion de cuyo contenido se extraigan solidas bases de fundamentacion
juridica motivo de debate; resefias de resoluciones del Tribunal Constitucional que

hayan causado interés mediatico, o bien justifiquen su resumen por interés publico.
- Actividades de evaluacion

- Tutorias: Durante un intervalo de 2 a 4 horas semanales (dependiendo del numero
de alumnos), fijadas previamente y debidamente comunicada a los estudiantes, éstos


https://www.medintensiva.org/es-traspaso-informacion-medicina-intensiva-articulo-S0210569117303613
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tendrén la posibilidad de contactar con el profesor de la asignatura con el fin de
plantear dudas, comentar lecturas, trabajos, casos, etc., todo lo cual facilita y

redunda en una mejor comprension de la materia por parte del alumno

- Estudio autébnomo del alumno: El estudio individual de la materia es la actividad
formativa tradicional por excelencia. Ademas de los materiales suministrados al
alumno que han sido elaborados por el profesorado de la asignatura, el profesor
podra orientar al alumno en el estudio de la materia con recursos complementarios

tipo articulos doctrinales, de opinién, modificaciones legales, sentencias judiciales...

- Practicas de laboratorio: consistiran en la exposicion por parte del profesor de una
labor practica de laboratorio que los alumnos deberan realizar a continuacioén,
individualmente o en grupo, y que les permita adquirir competencias en el analisis
instrumental, en el reconocimiento de estructuras geoldgicas, bioldégicas o de otros
tipos, en la identificacion de categorias taxonémicas, etc. Podra exigirse a los
alumnos, de acuerdo con lo que se establezca en la guia docente, la entrega de una

memoria de practicas

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 60%) y la realizacién de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

» Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se
considerard suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.
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No se guardard la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

> Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se
guardard su nota hasta la segunda convocatoria de examen perteneciente al curso

académico actual.

No se admitirdn trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera

comunicada al alumno con suficiente antelacion.

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente
tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

100%

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposiciébn un equipo docente
encargado de acompariar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencién personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompafiamiento tutorial son:
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e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funciéon del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacién de caracter general necesaria en su proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para
realizar el estudio de la asignatura.

e El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formaciébn académica. La informacion sobre el horario la

encontrara el alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion con los horarios de atencion en
tutorias para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacién a través del

Campus Virtual.

Herramientas para la atencidn tutorial: Plataforma Blackboard, correo electrénico,

atencion telefénica.

Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informaré de ellos en la Plataforma Blackboard.

Las sesiones se desarrollardn segun la siguiente tabla, en la que se recogen el

calendario de temas y las actividades de evaluacion:
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12y 22 semana

ACTIVIDADES Y EVALUACION

Presentacion y contenido teorico-practico

Actividades Online

33-42 -52 semana

Clases online

Actividades online

62-72-82 Semana

Clases online

Actividades online

9%semana

Clases online

Actividades online

10%-11% semana

Clases online

Actividades online

122 — 132- 143semana

Clases online

Actividades online

152 semana

Examen final

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones.



