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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: Investigacion de Mercados y Emprendimiento
Caracter: OBLIGATORIO

Cédigo: 10107MY

Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 3

Prerrequisitos: NINGUNO.

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo: DIRECCION COMERCIAL

Materia: MARKETING
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- Profesorado

Responsable docente: Miguel Angel Echarte Fernandez
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas (Universidad de Granada). Doctor en
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Economia (URJC). Experiencia docente internacional.

Email: mangel.echarte@ucavila.es



mailto:mangel.echarte@ucavila.es

Guia docente de Investigacion de Mercados y Emprendimiento =~y “, U C AV

\\ ER \,,)

= _ D
.
24 \1\\‘

g
=
i

2

www.ucavila.es

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

» Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en

el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion (CB6).

» Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o

multidisciplinares) relacionados con su area de estudio (CB7).

» Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus

conocimientos y juicios (CB8).

» Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades (CB9).

» Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo (CB10).

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» (CG 1) Capacidad para aplicar estrategias avanzadas multidisciplinares en contextos

geoestratégicos globalizados a cualquier nivel organizacional.

» (CG 2) Comprension avanzada del entorno empresarial. Aprendizaje continuo del contexto
global en el que las organizaciones operan, con entornes cambiantes, culturas diversas y

nuevos contextos competitivos.

» (CG 3) Reflexiéon profunda sobre el fomento del espiritu emprendedor de acuerdo a una visién

y mision previamente definidas.
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(CG 5) Conocimiento en profundidad de la operativa de gestiéon inherente a cualquier tipo de
organizacién para poder obtener en cada momento los recursos necesarios, y que éstos sean

fuente de ventajas competitivas duraderas.

CG7 Capacidad para entender de forma sistematica y global la informacion relevante de la
empresa, como recoger esta informacion, como analizarla y cdémo aplicarla a situaciones

complejas.

CG8 Conocer detalladamente todos los aspectos globales a tener en cuenta para el desarrollo
en profundidad de un plan de negocio, aplicables a cualquier contexto organizativo, a cualquier

nivel departamental y con enfoque global.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE12 - Capacidad para comprender en profundidad los aspectos fundamentales para la
creacion y gestion de una empresa, y aplicar una metodologia para el analisis y planificacion
de nuevas ideas de negocio y proyectos emprendedores.

CE13 - Capacidad para buscar y sistematizar la informacion pertinente proveniente de diversas
fuentes, asi como para interpretar detalladamente los resultados obtenidos y aplicar
convenientemente esa informacién en la estrategia corporativa.

CE14 - Capacidad para integrar de forma innovadora y compleja la funcion del departamento
de marketing dentro de la organizacién empresarial, aprovechando su capacidad para liderar
el crecimiento de la compania, para interactuar con las otras areas funcionales de la empresa
y para sostener las decisiones de la direccion general a través de politicas operativas eficaces
en el ambito del marketing mix.

CE15 - Capacidad para disefiar en profundidad un plan estratégico de marketing coherente con
los objetivos estratégicos del negocio, asi como para analizar, planificar y tomar decisiones
comerciales en un ambito global, utilizando las técnicas mas adecuadas en cada caso para
aprovechar las distintas oportunidades.
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2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

» Andlisis de posicionamiento de la empresa en la percepcién de consumidores y clientes
potenciales y en relacion con los competidores en la elaboracion de estudios de mercado

avanzados.

» Naturaleza y uso de los instrumentos de marketing tales como precio, producto, comunicacion,
publicidad y canales de distribucion de forma avanzada a fin de lograr ventajas competitivas
duraderas.

» Conocimiento y planificacion de técnicas de comercializacion, comunicacion, promocion,

fidelizacion, estrategias de postventa y marketing relacional.

» Capacidad para elabora y evaluar planes de marketing y desarrollo de estrategias de

posicionamiento en el mercado.
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- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

TEMA 1: EL SISTEMA DE INFORMACION EN MARKETING
TEMA 2: MERCADO Y ENTORNO
TEMA 3: EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TEMA 4: EL MERCADO Y LA DEMANDA

TEMA 5: EL DISENO EN LA ,INVESTIGACIC')N Y TECNIQAS DE RECOGIDA DE INFORMACION.
(FUENTES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION EXPLORATORIA)

TEMA 6: INVESTIGACION EXPLORATORIA: INVESTIGACION CUALITATIVA
TEMA 7: INVESTIGACION CONCLUYENTE: ENCUESTAS
APARTADO EMPRENDIMIENTO

3.2. BIBLIOGRAFIA

Basica
GONZALEZ DIA, S. y CHIVITE CEBOLLA, M.P. (2013) Investigacion Comercial y de Mercados.

Universidad Catdlica de Avila

GRANDE ESTEBAN Y ABASCAL FERNANDEZ (2011) Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial. ESIC, 11ed. Madrid.

HAIR, J.F., Bush, R.P. y Ortinau D.J. (2010) Investigacién de Mercados: En un ambiente de

informacion digital. McGrawHill.
GARCIA FERRER, Gema (2002) Investigacion Comercial. ESIC. Madrid

TEODORO LUQUE MARTINEZ (coord.) (2000) Técnicas de analisis de datos en investigacion de

mercados. Ediciones Piramide. Espana
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Complementaria

BELTRAN, M. (1994) El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacién. Ed.
Alianza Universidad Textos, Madrid, 604pp.

BRIDGES, W. (1996) Como crear nuevas oportunidades. Ed. Prentice Hall, California.

BYRNE, J. (1996) Liderando el cambio. Revista Horizonte Empresarial, Espafia no 2075, 40 - 42pp.

KOTLER, Ph. KARTAJAYA, AND SETIAWAN Marketing 4.0: transforma tu estrategia para atraer al
consumidor digital. Lid Editorial, Madrid, 2018

KOTLER, Ph., Principios de marketing. Prentice Hall. Madrid, 2018.
KOTLER, Ph., Fundamentos de marketing. Prentice Hall. Madrid, 2017.
KOTLER, Ph., Direccién de marketing. Prentice Hall. Madrid, 2016

REINARES P, y PONZOA J. (2004), Marketing Relacional. Prentice Hall. Madrid


http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml

Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales,

que se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

o Exposicion del profesor: el profesor desarrollara, mediante clases magistrales y
dinamicas los contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido puestas
previamente a disposicion del alumno en forma de fotocopias o a través de la plataforma
virtual de la UCAV.

o Estudio de casos: analisis de casos reales relacionados con la asignatura. En principio,
esto habra de realizarse durante las clases. Estos estudios de casos podran ser

evaluables.

e Trabajo Individual: consistiran en la realizacién por parte del alumno de un trabajo de
investigacion, la resolucion de un caso practico o de unos ejercicios y problemas practicos

propuestos por el profesor.

e Tutoria personalizada: tutoria individual del alumno con el profesor en la que este le
oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las dudas que
se le planteen. Todo profesor contratado en la universidad sea para dar una asignatura o
varias, tiene que incluir en su dedicacién un tiempo semanal para tutorias personales.
Este tiempo es el que los alumnos emplean para resolver dudas o recibir orientacion, y de

este modo se produce el seguimiento de los alumnos.
e Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia tedrica

o Actividades de evaluaciéon: Examen tipo test. En el caso del Trabajo de Fin de Master,

el alumno tendra que defenderlo delante de un tribunal.



<]
\'7

%

Guia docente de Investigacion de Mercados y Emprendimiento

1 UCAV

-

4 \/’\\\\

=
- —

VERSy,
&

www.ucavila.es

)

=]

-
k7

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno.
Esta compuesta por un examen final y la evaluacién continua, que consta de

ejercicios y actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen
(valorado en un 60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor
del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una
convocatoria posterior, debiendo el alumno presentarse de nuevo al examen en la

siguiente convocatoria disponible.

> Actividades de evaluacion continua (40% de la nota final)

La superacidén del trabajo constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no
aprobar el examen, se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen

perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacion a través de su publicacién en el

Campus Virtual.
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EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Evaluacion continua 40%

Examen final 60%

ToTAL 100%

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente
encargado de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencion personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de

este acompafiamiento tutorial son:

Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de
la asignatura en funcion del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus
circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un
seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno informacién de

caracter general necesaria en su proceso formativo.

Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la

asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefénica.

Horario de Tutorias del profesor docente:

En relacién con los horarios de atencidn en tutorias para consultas, aclaracion de
dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor informara en la plataforma
Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad, pudiendo variar de un
cuatrimestre a otro y también durante los meses de verano. Todo ello sera informado

oportunamente y con suficiente antelacién a través del Campus Virtual.
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- Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura:
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El alumno deberd consultar los horarios de clases de la asignatura en el apartado

correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV: www.ucavila.es. Igualmente, se

informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Sesion Primera (3 horas): Presentacion, Tema 1
Sesidon Segunda (3 horas): Temas 2 al 7

Sesion Tercera (3 horas): Apartado Emprendimiento

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones.
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