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- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS
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5
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» (CB®6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion;

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

» (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o autbnomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» CG4 - Ser capaces de establecer una comunicacion y diadlogo fundado en la
formacion especifica, a fin de establecer una comunicacion eficaz con

pacientes, familia, grupos sociales y comparieros.

» CG5 - Conocer la importancia del manejo de las emociones tanto de los
pacientes como de si mismos a fin de lograr una mejora en el curso de la

enfermedad.
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» CG6 - ldentificar las estrategias de mediacion para la 6ptima resolucién de
conflictos.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE5 - Adquirir las teorias, herramientas y técnicas para el desarrollo de la
propia inteligencia emocional a fin de canalizar las emociones en las relaciones

con los demas.

» CE6 - Identificar e implementar las herramientas necesarias para la
implementacion de la Inteligencia emocional en &mbitos profesionales

concretos.

» CE7 - Utilizar las estrategias, habilidades y técnicas para potenciar el desarrollo
de las habilidades emocionales en los demas mediante el Coaching

organizacional y personal.

> CES8 - Ildentificar el conflicto, sus elementos, ciclo, estilos de afrontamiento e
influencia de las emociones y la comunicacion, a fin de comprender la relacion

de una respuesta adecuada con una evolucion constructiva hacia su resolucion.

» CE9 - Desarrollar habilidades para analizar y evaluar un conflicto y optar por el

método mas adecuado para su resolucion.

2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

» Adquirir y desarrollar las competencias relacionales necesarias para canalizar
las emociones en las relaciones con los demds, asi como adquirir estrategias,
habilidades y la metodologia necesaria para potenciar el desarrollo de dichas

competencias en los demas.
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» Conocer e implementar herramientas y técnicas para desarrollar la inteligencia

emocional, negociacion y comunicacion tanto propia como en otros.

» Adquirir habilidades para reconocer, evaluar y resolver un conflicto.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

1. CONFLICTO

1.1. ¢Qué es el conflicto?

1.1.1. Tipos de conflictos.

1.2. Gestiobn emocional en la resolucion de conflictos.
1.3.  Actitudes ante el conflicto.

1.4. Estrategias de manejo del conflicto.

1.5. Estilos de comunicacion en el conflicto.

1.6. Resolucion de conflictos.

1.6.1. Resolucién de conflictos en grupos.

2. MEDIACION

2.1. Funcionesy rol del mediador.

2.2.  Ventajasy limites de la mediacion.

2.3. Variables importantes en el proceso de mediacion.
2.4. Laestructura de la mediacion.

2.5. Técnicas de mediacion.

2.6. Normativa espafiola sobre mediacion.

3.2. BIBLIOGRAFIA

> BIBLIOGRAFIA

Ayala Pefiaranda, G.E. (2013). Analisis del conflicto y la mediacién como método de
resolucion: Redorta y Moore. Revista Academia & Derecho 4(7), 79-106.
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La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales:
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Burguet Artfelis, M. (1999). El educador como gestor de conflictos, Bilbao, Desclée

de Brouwer.

Cascon, F. (2001). Educar en y para el conflicto. Catedra Unesco sobre Paz y
Derechos Humanos, Universidad Autonoma de Barcelona.

Funes, S., & Moreno, J. (2008). Un poderoso recurso para mejorar la convivencia
escolar: La mediacion. Padres y Maestros. Publicacion de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales, (313), 21-23.

Garcia Gonzalez, A. (2016). Competencias sociales en las relaciones

interpersonales y grupales. Madrid: Piramide.
Moore, C. (1995). El Proceso de mediacion. Buenos Aires: Granic.

Morales, J.F. (1999). Naturaleza y tipos de conflictos, en Morales, J.F. y S Yubero
(eds.) (1999): El grupo y sus conflictos, Ciudad Real, Coleccion Humanidades.

Munduate, L., & Medina, F. J. (2006). Gestion del conflicto, negociacion y

mediacion. Ediciones piramide.

Rudin Vega, V. (2015). Resolucidn alternativa de conflictos. Secretaria Ejecutiva del
SINAC.

Estudio personal dirigido: el alumno acometera de forma individual el estudio de
la asignatura de modo que le permita adquirir las competencias de la misma. Para
ello contara con la tutorizaciéon personalizada del profesor de la asignatura, como

principal responsable docente.

Ejercicios y problemas practicos: Se propondrd al alumno la realizacion de
ejercicios y casos practicos para que resuelva y lo confronte con las soluciones

dadas por el profesor.

Tutorias personalizadas: El profesor pondra a disposicién del alumno un tiempo
para que éste pueda plantear cuantas dudas le surjan en el estudio de la materia,
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pudiendo el docente ilustrar sus explicaciones por medio de ejemplos y cualquier

otra orientacion de interés para el alumno.

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacién del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacién de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

> Sesiones practicas (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5
para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. En el caso de tener el trabajo practico superado y no
aprobar el examen, se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen

perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacién. Con la no presentacion de la
practica obligatoria se considerara suspensa la asignatura, independientemente de

la nota obtenida en el examen.
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Practica obligatoria 40%
Examen final escrito 60%
ToTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacién de la préactica obligatoria se presentan en la siguiente

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:
COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION
Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%
ToTAL 100%

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposiciébn un equipo docente
encargado de acompariar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencién personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente

diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este
acompafamiento tutorial son:
e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio

de la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
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sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacién de caracter general necesaria en su proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondrd de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el
alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atenciéon en
tutorias para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacién a través del
Campus Virtual.

Herramientas para la atencidn tutorial: Las tutorias se realizardn a través de la
Plataforma Blackboard y atencion telefonica.

7 Horario de la asignatura

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la

asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.



