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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: Gestion Industrial 11
Caracter: Optativa

Caodigo: 40308GM

Curso: 4°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 4

Prerrequisitos: NINGUNO
Responsable docente: Pedro Mas Alique

Dr. Ingeniero Industrial, Licenciado en
Ciencias (Matematicas), Ingeniero
Industrial. Experiencia profesional en
gestion industrial en el sector del
automovil, en entornos multinacionales.
Docencia en  Gestidon  Industrial,

Estadistica e Investigacion Operativa

Email: pedro.mas@ucavila.es
Departamento (Area Departamental): Tecnologico
Lengua en la que se imparte: Espanol
Médulo: Optatividad
Materia: Optatividad

En el curso 2022/2023, en caso de que las circunstancias sanitarias lleven a un
nuevo confinamiento, sera de aplicacion lo dispuesto en el Anexo | de esta Guia

para el escenario “Confinamiento”.
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- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

e CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

e CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

e CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia. CG1 - Capacidad para conocer los fundamentos cientificos y
técnicos de la ingenieria forestal y para aplicarlos a la resolucion de problemas
en el ambito de la gestion del medio forestal y natural

2.2. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de anadlisis y sintesis.

CT2 - Capacidad de resolver problemas.

CT3 - Capacidad de trabajo en equipo.

CT4 - Capacidad de razonamiento critico.

CT5 - Habilidad para el aprendizaje auténomo.

CT6 - Capacidad de aplicar conocimientos teéricos en la practica.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
e CO7 - Conocimiento de los principios de la gestién industrial.
2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al acabar de cursar las distintas asignaturas que constituyen esta materia el alumno sera
capaz de demostrar suficiencia en:

Disefio de productos y procesos, automatizacion, planificacion de la produccion,
distribuciones en planta, ubicacion de instalaciones, cadena de suministros, control del
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trabajo, todo ello referido tanto a la fabricacién de bienes como a la gestion de servicios.
Teoria de proyectos y analisis de valor.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

Unidad 1. Operaciones

1.1. Operaciones

1.2. Industria y servicios

1.3. Transformacion digital
1.3.1. Industria 4.0

1.3.2. Sociedad 5.0

1.4. Tecnologia y operaciones
1.5. En busca de la excelencia
1.5.1. Just in Time & Lean Manufacturing
1.5.2. Benchmarking

1.5.3. EFQM

1.6. Para saber mas

Unidad 2. Planificacion

2.1. Planificacion de la produccion
2.1.1. Esquema basico de planificacion
2.1.2. Seguimiento y control

2.2. Estimacion de la demanda

2.3. Analisis de riesgo

2.4. Planes a corto, medio y largo plazo
2.5. Para saber mas

Unidad 3. Capacidad y Procesos

3.1. Capacidad productiva

3.1.1. Medida y estimacién de la capacidad de produccién
3.1.2. Variaciones del volumen de produccién

3.2. Procesos productivos

3.2.1. Procesos industriales

3.2.2. Procesos en los servicios

3.3. Para saber mas
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Unidad 4. Localizacion y Distribucion en Planta

4.1. Localizacion

4.1.1. Factores de localizacion

4.2. Distribucion en planta

4.2.1. Objetivos de la distribucion en planta

4.2.1.1. Disminucion de la congestion

4.2.1.2. Supresion de areas ocupadas innecesariamente
4.2.1.3. Reduccién de manipulaciones y de material en proceso
4.2.1.4. Evitar dafios a los materiales

4.2.1.5. Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
4.2.1.6. Mejorar la seguridad y salud de las personas
4.2.1.7. Mayor satisfaccion

4.2.1.8. Mayor flexibilidad

4.2.1.9. Mejor control

4.2.1.10. Resumiendo

4.2.2. Tipos de distribucién en planta

4.2.3. Cambios en la distribucion en planta

4.2.3.1. Volumen de produccion

4.2.3.2. Tecnologia

4.2.3.3. Producto

4.2.3.4. Mejora

4.2.4. Factores que influyen en la distribucion en planta
4.3. Métodos y herramientas

4.4. Para saber mas

Unidad 5. Cadena de suministros y Gestion de stocks

5.1. Cadena de suministros

5.2. Compras

5.3. Aprovisionamiento

5.4. Logistica de aprovisionamiento

5.5. Gestién de stocks

5.6. Planificacion de la produccion y sistemas de aprovisionamiento
5.7. Para saber mas

Unidad 6. Mantenimiento

6.1. Mantenimiento
6.1.1. Tipos de mantenimiento

6.1.2. Mantenimiento del software
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6.1.3. TPM

6.1.4.5S

6.2. Mantenimiento estratégico
6.3. Sistemas de gestion ambiental
6.3.1. Norma ISO 14001

6.3.2. EMAS

6.4. Para saber mas

Unidad 7. Gestion de Proyectos

7.1. Teoria general del proyecto

7.1.1. Etapas del proyecto

7.1.2. Planificacion y control de proyectos
7.1.3. Direccion de proyecto, equipo de proyecto
7.2. Proyectos, industria y servicios

7.2.1. Ingenieria concurrente

7.3. Metodologias agiles

7.4. Software de gestién

7.5. Para saber mas

Unidad 8. Calidad

8.1. Gestiodn de la calidad

8.1.1. Definicién de calidad

8.1.2. Gestion de la calidad

8.2. Estandares de gestion, 1ISO 9001:2015
8.2.1. Estandar de gestion

8.2.2. Norma I1SO 9001:2015

8.3. Modelos de excelencia empresarial, EFQM

8.4. Para saber mas

Unidad 9. Personas

9.1. Gestidn de las personas

9.1.1. Recursos humanos

9.1.2. Productividad

9.1.3. Diseno de puestos de trabajo

9.1.4. Mejora continua y Kaizen

9.1.5. Reingenieria

9.1.6. Enriquecimiento de los puestos de trabajo
9.2. Seguridad y salud en el trabajo

9.2.1. 1SO 45001
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9.2.2. Ergonomia

9.3. Responsabilidad social
9.4. Para saber mas
Unidad 10. Lean & JIT
10.1. Creacién de valor
10.2. Lean & JIT

10.2.1. Just in time

10.2.2. Lean manufacturing

10.3. Estandares de gestion y creacion de valor
10.4. Agilidad
10.5. Reflexién final

3.2. BIBLIOGRAFIA

LIBRO DE TEXTO
Gestion de operaciones
Mas Alique, Pedro

Avila: Universidad Catélica de Avila, 2020. ISBN 978-84-9040-572-7
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
e Manual de Direcciéon de Operaciones, F.J. Miranda, S. Rubio, A. Chamorro, T. M.
Banegil, Editorial Paraninfo, ISBN 978-84-9732-258-4

e Operations Management, R. G. Schroeder, Mc Graw International, ISBN 978-007-
126386-3

e http://www.managementsupport.com/

o Gestion Industrial 1 22 ed. rev., P. Mas, ISBN 978-84-9040-321-1

e Organizacion y Gestion de Empresas, P. Mas, ISBN 978-84-15052-12-8

e Maynard’s Industrial Engineering Handbook, fifth edition, ISBN 0-07-041102-6

e Direccion de operaciones, J. A. Dominguez Machuca y otros, ISBN 84-481-1803-0
e Direccion de la produccion, J. Heizer y B. Render, ISBN 84-205-3036-0

e Administracion de produccion y operaciones, N. Gaither y G. Frazier, ISBN 970-
686-031-2

e Administracion y control de la calidad, J. R. Evans y W. Lindsay, International
Thomson Editores ISBN 968-7529-67-9.

e Norma UNE-EN ISO 9001 Noviembre 2008, AENOR

e [SO 9001:2015

e |SO 14001:2015

e Control de tiempos y productividad, J. M. Arenas, ISBN 84-283-2690-8
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e Fiabilidad, J. Warleta, ISBN 84-500-5738-8
e Calidad, Productividad y Competitividad, W. E. Deming, ISBN 84-87189-22-9 .

e Teoria general del proyecto, Direccion de Proyectos, M. de Cos Castillo, ISBN 84-
7738-332-4

e Evaluaciéon de Proyectos, G. Baca Urbina, ISBN 970-10-0746-8

e Administracion Exitosa de Proyectos, Gido & Clemens, ISBN 968-7529-84-9
Libros digitales de acceso libre, se incluyen en el apartado Bibliografia de la plataforma.

- Indicaciones metodolégicas

Para el escenario “Confinamiento” consultar Anexo I.

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran segun las caracteristicas propias de la asignatura:

e Exposicion: el profesor desarrollara, mediante clases magistrales y dinamicas los
contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido puestas previamente a
disposicion del alumno en forma de texto o a través de la plataforma virtual de la
UCAV, las exposiciones del profesor (clases impartidas por el docente) seran
clases presenciales / virtuales sincronicas con participacion activa de los alumnos
en tiempo real, quedando grabadas en la plataforma a disposicion de los alumnos

e Ejercicios y problemas practicos: consistirdn en la resolucion por parte del
alumno, individualmente o en grupo, de problemas u otros ejercicios propios de la
disciplina correspondiente y que les permita adquirir las consecuentes
competencias.

o Estudio de casos: consistiran en el estudio por parte de los alumnos,
individualmente o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la disciplina
correspondiente, que le sera propuesto por el profesor, a través de la entrega en
fotocopias o a través de la plataforma virtual de la universidad, de un documento
que debera ser analizado por el alumno. El alumno debera entregar una memoria
y/o hacer una exposicion publica con el resultado de su analisis.

e Estudios dirigidos: consistiran en la realizacion por parte del alumno,
individualmente o en grupo, de un estudio practico relacionado con la disciplina
correspondiente, bajo la direccion del profesor, podra ser necesaria la exposicion
practica de los trabajos por parte de los alumnos.

e Practicas y visitas a empresas o instituciones: consistiran en salidas fuera de la

Universidad con el fin de hacer recorridos de campo o visitas a empresas,
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laboratorios, organismos publicos, etc.,, que permitan al alumno adquirir
competencias in situ relacionadas con el contenido de la asignatura. Podra exigirse
a los alumnos la entrega de una memoria de practicas.

o Reflexion grupal: al finalizar cada una de las exposiciones tematicas por parte del
profesor, se llevara a cabo un analisis y reflexion sobre lo expuesto que permita al
alumno individualizar contenidos y aplicarlos a su desarrollo personal. También
servira para determinar el trabajo personal y grupal correspondiente.

o Tutoria personalizada: tutoria individual del alumno con el profesor en la que este
le oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las
dudas que se le planteen.

e Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia
tedrica.

e Actividades de evaluacion.

- Actividades

En la tabla siguiente se muestra, como referencia y para ayuda del alumno, la

distribucion de actividades para el desarrollo de la asignatura y las horas dedicadas a cada

una de ellas, la presencialidad indica el tiempo de interaccién alumno profesor.

HORAS HORAS TRABAJO TOTAL PRESENCIALIDAD
S EMIDERES PRESENCIALES  AUTONOMO HORAS %
Exposicion 28 28 100
EjerC|C|o’y problemas 12 12 100
practicos
10 0
Estudios dirigidos 0 10
) . 1 1 1000
Tutoria personalizada
47 0
Estudio del alumno 47
. 2 2 100
Evaluacion
TOTAL 43 57 100

La distribucion de las distintas actividades a lo largo del curso se indicara en el calendario

que figura en la plataforma y que se actualizara periédicamente.
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Evaluacion

Para el escenario “Confinamiento” consultar Anexo I.

La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno. Esta

compuesta por un examen final escrito y la evaluacién continua.

La evaluacién continua se hara por medio de pruebas escritas y/o trabajos realizados
bajo la direccion del profesor, la informacion al respecto figura en la plataforma de la

asignatura.

El examen final consistira en una prueba escrita en donde el alumno debera

demostrar la adquisicion de competencias, aptitudes y habilidades necesarias.

Este examen constara de preguntas tipo test de opcién multiple.
o Examen tipo test de 50 preguntas con 4 opciones de respuesta, siendo una la
correcta.
e Criterios de evaluacion: la nota se calculara sumando las respuestas correctas y
restando el nimero de errores dividido entre 2, las preguntas no contestadas no

penalizan (ni puntuan).

En cuanto a la calificacion final, el peso de cada elemento de la evaluacion figura a

continuacion:

ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
EXAMEN FINAL 60%
EVALUACION CONTINUA 40%

Restricciones de la ponderacion, para poder aplicar la ponderacion anterior es
necesario obtener una calificacion de cinco sobre diez, como minimo, tanto en el examen
como en la evaluacién continua. De lo contrario la calificacion final de la asignatura seria

suspensa con la nota obtenida en el examen final.

El sistema de calificaciones sera el descrito en el articulo 5 del RD 1125/2003 de 5
de septiembre.

La evaluacién continua consta de dos partes, actividades de clase (las que figuran en

la plataforma o las que el profesor ira indicando a lo largo del curso) y test de
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autoevaluacion de cada unidad didactica, que se iran habilitando conforme se vaya

impartiendo la materia.

La evaluacion continua de los alumnos que, por distintas razones, no asistan
regularmente a clase, por ejemplo, por compatibilizar su trabajo, o practicas en empresa,
con el estudio, constara de un trabajo obligatorio, seguido por el profesor, y los test de

autoevaluacioén, con la proporcién y las restricciones antes indicadas:

ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
EXAMEN FINAL 60%
EVALUACION CONTINUA 40%

Los criterios para la calificacion de la evaluacion continua figuran en la plataforma de

la asignatura.

Los criterios de evaluacion del trabajo obligatorio figuran en la plataforma de la

asignatura.

7 Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicidon un equipo docente
encargado de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencion personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este

acompafamiento tutorial son:

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

e Tutor personal o de grupo: asignado al alumno al iniciar los estudios de
Grado y que orienta al alumno tanto en cuestiones académicas como

personales.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara

el alumno en la plataforma virtual.
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Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencién en
tutorias para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del
Campus Virtual. Los horarios de tutoria son lunes de 18 a 19.30 horas y miércoles de 18 a
19 horas.

Herramientas para la atencién tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefénica.

- Horario de la asignatura y calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Ilgualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Las sesiones se desarrollaran segun se indicara en la plataforma; a titulo

orientativo, a continuacion, se indica la dedicacion recomendada a cada tema:

. UNIDAD DE HORAS
UNIDADES DIDACTICAS e DEDICACION

Unidad 1 10 10 HORAS
Unidad 2 10 10 HORAS
Unidad 3 10 10 HORAS

_ 10 HORAS
Unidad 4 10

. 10 10 HORAS
Unidad 5

_ 10 10 HORAS
Unidad 6

_ 10 10 HORAS
Unidad 7

, 10 10 HORAS
Unidad 8

_ 10 10 HORAS
Unidad 9

. 10 10 HORAS
Unidad 10

TOTAL 100 100
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ANEXO |
Escenario CONFINAMIENTO

- Medidas de adaptacion de la metodologia docente

La metodologia docente no sufrira ningun cambio y se seguira lo dispuesto en la Guia

docente de la asignatura.

- Medidas de adaptacién de la EVALUACION

La Evaluacion no sufrird ningun cambio y se seguira lo dispuesto en la Guia docente de la

asignatura.



