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n Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

» Capacidad para la redaccion, firma y desarrollo de proyectos en el ambito de la
ingenieria que tengan por objeto, la construccion, reforma, reparacion,
conservacion, demolicion, fabricacion, instalacion, montaje o explotacion de:
estructuras, equipos mecanicos, instalaciones energéticas, instalaciones
eléctricas y electronicas, instalaciones y plantas industriales y procesos de
fabricacion y automatizacion.

» Capacidad para la direccion de las actividades objeto de los proyectos de
ingenieria descritos en la competencia anterior.

» Conocimiento en materias basicas y tecnoldgicas, que les capacite para el
aprendizaje de nuevos meétodos y teorias, y les dote de versatilidad para
adaptarse a nuevas situaciones.

» Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones,
creatividad, razonamiento critico y de comunicar y transmitir conocimientos,
habilidades y destrezas en el campo de la Ingenieria.

» Conocimientos para la realizaciéon de mediciones, calculos, valoraciones,
tasaciones, peritaciones, estudios, informes, planes de labores y otros trabajos
analogos.

» Capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de
obligado cumplimiento.

» Capacidad para aplicar los principios y métodos de la calidad.

» Capacidad de organizacién y planificacion en el ambito de la empresa, y otras
instituciones y organizaciones.

» Conocimiento, comprension y capacidad para aplicar la legislacién necesaria en
el ejercicio de la profesion.

» Adquirir capacidad de liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor.
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2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» Conocimientos basicos de los sistemas de produccion y fabricacion.

» Conocimientos basicos y aplicacion de tecnologias medioambientales y
sostenibilidad.

» Conocimientos aplicados de organizacion de empresas.

» Conocimientos y capacidades para organizar y gestionar proyectos. Conocer la

estructura organizativa y las funciones de una oficina de proyectos.

2.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Principios basicos de ingenieria de procesos de produccion y fabricacion.
Gestidn medioambiental y sostenible de industrias y servicios.

Principios aplicados sobre organizacién de empresas.

YV V V VYV

Gestion de proyectos. Estructura organizativa y funcional de una oficina de

proyectos.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

¢ Tema 1: Fundamentos de la gestion industrial
La unidad introduce los conceptos basicos de la empresa en el contexto industrial,
abordando su definicion y funciones. Ademas, se analiza el entorno industrial actual,
considerando la globalizacion, las tecnologias emergentes y su impacto en la organizacion

y competitividad de las empresas.

e Tema 2: Estrategias en el Ambito Industrial
La unidad introduce la direccién estratégica en entornos industriales, abordando el
concepto y niveles de estrategia, asi como el proceso de toma de decisiones clave. Se
analizan factores externos e internos que afectan a la industria, y se estudian herramientas
como la ventaja competitiva, el reloj estratégico y los métodos de desarrollo. Finalmente,
se trata la implantacién y control de la estrategia en organizaciones industriales y

multinacionales.
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e Tema 3: Organizacion y Optimizacion Industrial: Teoria de Colas
La unidad introduce la teoria de colas como herramienta para el analisis y mejora de
procesos en entornos industriales. Se estudian los principales modelos de espera
utilizados en la gestién de operaciones y logistica, asi como su aplicaciéon a través de
herramientas como Microsoft Excel. Ademas, se incorpora la simulacion de sistemas de
colas mediante el software FlexSim, facilitando una visidon practica para la toma de

decisiones y la optimizacion de recursos en plantas industriales.

¢ Tema 4: Gestion de la Calidad en Entornos Industriales
Esta unidad aborda los fundamentos de la calidad aplicada a procesos industriales. Se
introduce el concepto de calidad industrial y sus principales enfoques filoséficos, como
Lean, TQM o mejora continua. Se revisan normas y estandares relevantes, asi como el
proceso de auditoria de calidad en entornos productivos. Ademas, se presentan
herramientas clave para el control de calidad y se analiza el impacto de la digitalizacion, la

innovacion y la industria 4.0 en los sistemas modernos de gestion de la calidad.

e Tema 5: Gestion del Capital Humano en la Industria
Esta unidad se centra en la gestion de los recursos humanos como factor clave en el
entorno industrial. Se abordan aspectos como la organizacion del trabajo, la motivacion, la
formacion y el desarrollo profesional. Ademas, se analizan los sistemas de prevencion de
riesgos laborales y la importancia de garantizar la seguridad y salud en el trabajo.
Finalmente, se estudia la Responsabilidad Social Corporativa como parte del compromiso

ético y social de la empresa industrial con sus trabajadores y su entorno.

¢ Tema 6: La Oficina de Proyectos
Esta unidad presenta el concepto y las funciones principales de la Oficina de Proyectos
(PMO) dentro de las organizaciones industriales. Se analiza su papel en la planificacion,
coordinaciéon y control de proyectos, facilitando la gestion eficiente de recursos y el

cumplimiento de objetivos estratégicos

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

La asignatura se estudiara en base a la documentacion y diapositivas explicadas en clase,

que son una seleccion de contenido del manual y de la bibliografia de la asignatura.
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> BIBLIOGRAFIA

e Heizer, J., & Render, B. (2015). Direccién de la producciéon y de operaciones:
Decisiones estratégicas (11.2 ed.). Pearson Educacion. ISBN 978-84-9035-287-8

e Heizer, J., & Render, B. (2015). Direccién de la producciéon y de operaciones:
Decisiones tacticas (11.2 ed.). Pearson Educacion. ISBN 978-84-9035-287-8

e Mas Alique, P. (2018). Gestion del taller (Textos universitarios, n.° 87). Universidad
Catdlica de Avila. ISBN 978-84-9040-504-8

e Navas Lopez, J. E., & Guerras Martin, L. A. (2023). Fundamentos de direccion
estratégica de la empresa (3.2 ed.). Civitas-Aranzadi. ISBN 978-84-1125-910-1

e Otamendi Fernandez de la Puebla, F. J. (2011). Direccién sincronizada de operaciones
(Cuadernos de documentacién). ESIC Editorial. ISBN 978-84-7356-742-8

e Pernas Alvarez, J., Crespo Pereira, D., Lamas Rodriguez, A., & Garcia del Valle, A.
(2024). Simulacién y optimizacion de procesos con FlexSim. Aula Magna Proyecto
Clave — McGraw Hill. ISBN 978-84-1006-6007

> RECURSOS Y ENLACES

o FlexSim Espafia — Simulacion de Procesos y Tutoriales (https:/flexsim.es/ vy
https://flexsim.es/Tutoriales-FlexSim/) Sitio web oficial de FlexSim en Espafa,
especializado en simulacion de procesos mediante modelado 3D interactivo.
Proporciona acceso a informacién sobre licencias, sectores de aplicacion,
funcionalidades del software y formacién técnica. Incluye una seccion de tutoriales con
recursos practicos y ejemplos aplicados, disefada para facilitar el aprendizaje del
software a estudiantes, docentes y profesionales, contribuyendo a mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones.

e Biblioteca UCAV — Universidad Catdlica de Avila (https:/ucav.odilotk.es/)
Plataforma digital de la UCAV para el acceso a libros, revistas, normas técnicas y otros
recursos académicos. Permite a estudiantes y profesores consultar y reservar
materiales de forma remota, facilitando el estudio y la investigacion.

- Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran segun las caracteristicas propias de la asignatura:


https://flexsim.es/
https://flexsim.es/Tutoriales-FlexSim/
https://ucav.odilotk.es/
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Exposicion: el profesor desarrollara, mediante clases magistrales y dinamicas los
contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido puestas previamente a
disposicién del alumno en forma de texto o a través de la plataforma virtual de la
UCAV.

Ejercicios y problemas practicos: consistiran en la resolucion por parte del
alumno, individualmente o en grupo, de problemas u otros ejercicios propios de la
disciplina correspondiente y que les permita adquirir las consecuentes
competencias.

Estudio de casos: consistiran en el estudio por parte de los alumnos,
individualmente o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la disciplina
correspondiente, que le sera propuesto por el profesor, a través de la entrega en
fotocopias o a través de la plataforma virtual de la universidad, de un documento
que debera ser analizado por el alumno. El alumno debera entregar una memoria
y/o hacer una exposicion publica con el resultado de su analisis.

Estudios dirigidos: consistiran en la realizacion por parte del alumno,
individualmente o en grupo, de un estudio practico relacionado con la disciplina
correspondiente, bajo la direccion del profesor. De acuerdo con lo que se
establezca en la guia docente, podra ser necesaria la exposicion practica de los
trabajos por parte de los alumnos.

Practicas y visitas a empresas o instituciones: consistiran en salidas fuera de la
Universidad con el fin de hacer recorridos de campo o visitas a empresas,
laboratorios, organismos publicos, etc., que permitan al alumno adquirir
competencias in situ relacionadas con el contenido de la asignatura. Podra exigirse
a los alumnos, de acuerdo con lo que se establezca en la guia docente, la entrega
de una memoria de practicas.

Reflexion grupal: al finalizar cada una de las exposiciones tematicas por parte del
profesor, se llevara a cabo un analisis y reflexion sobre lo expuesto que permita al
alumno individualizar contenidos y aplicarlos a su desarrollo personal. También
servira para determinar el trabajo personal y grupal correspondiente.

Tutoria personalizada: tutoria individual del alumno con el profesor en la que este
le oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las
dudas que se le planteen.

Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia
tedrica.

Actividades de evaluacion.
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Evaluacion

La evaluacién es una componente fundamental de la formacién del alumno. En este caso
esta compuesta tanto por un examen final (60 %) como por una parte correspondiente a la

evaluacion continua (40 %), que consta de trabajos y actividades evaluables.

> Examen (60 % de la nota final)

La superacién de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso (independientemente de la calificacion obtenida en otras
partes evaluables). El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por curso
académico. No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para

una convocatoria posterior.

» Trabajo Obligatorio (40 % de la nota final)

El Trabajo Obligatorio de la asignatura se configura con las diferentes
actividades propuestas por el profesor. El alumno debera tener en el examen al
menos un 5 para poder realizar la ponderacién de notas. El trabajo obligatorio
consta de dos partes, el informe de la actividad que figura en la plataforma y los
tests de autoevaluacion de cada unidad. Se podra exigir la realizacion de

presentaciones de las diferentes actividades en la clase.

En el caso de tener alguno de los dos trabajos superado y no aprobar el
examen, se guardard su nota hasta la segunda convocatoria de examen
perteneciente al curso académico actual. No se admitiran trabajos fuera de la fecha
limite de entrega, que sera comunicada al alumno con suficiente antelacién. Con la
no presentacion de alguno de los dos trabajos se considerara suspensa la
asignatura, independientemente de la nota obtenida en el examen. No se admitiran

trabajos voluntarios una vez realizadas las pruebas de evaluacion.
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En cuanto a la calificacion final, el peso de cada elemento de la evaluacion figura a

continuacion:

ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
EXAMEN FINAL 60%
TRABAJO OBLIGATORIO 40%

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente
tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:

Aspectos generales:

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

ToTAL 100%

Aspectos especificos:

CARACT. NEGATIVAS

CARACT. POSTIVAS

ASPECTO DEL TEXTO 0,5 0,25 0

Estructura (orden légico) | Bien organizado X Sin orden, indice o
esquema
Formato Adecuado X Inadecuado
Objetivos Fundamentados X No se especifican
y claros
Correccién
Expresién escrita gramatical y X Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta X Mal o no se explica
Bibliografia Se utiliza la X No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso X Uso inadecuado
Andlisis Correccion X Incorreccion
Interpretacién Rigurosa X !Z)efe_ctuosa °
inexistente
., Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion X
correcta ausente
Arqumentacion Coherente y X Afirmaciones poco
9 acertada coherentes
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Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicibn un equipo docente
encargado de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencidon personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este

acompanamiento tutorial son:

e Coordinador: encargado de resolver cualquier problema docente a nivel
general y de dar al alumno toda la informacién de caracter general necesaria en

su proceso formativo.

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacion de caracter general necesaria en su proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el

alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencion en
tutorias para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacién a través del

Campus Virtual.

Herramientas para la atencién tutorial: Plataforma Blackboard, correo electronico,

atencion telefénica.
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Horario de la asignatura y calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Para facilitar el estudio y la planificacion del alumno, a lo largo del curso se grabaran

las clases impartidas por el profesor.

Las sesiones se desarrollaran segun la siguiente tabla, en la que se recogen el
calendario de temas y las actividades de evaluacion:

, UNIDAD DE HORAS
UNIDADES DIDACTICAS TS DEDICACION

Unidad 1 16 24 HORAS
Unidad 2 17 25.5 HORAS
Unidad 3 17 25.5 HORAS

) 25.5 HORAS
Unidad 4 17

] 17 25.5 HORAS
Unidad 5

] 16 24 HORAS
Unidad 6

TOTAL 100 150



