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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

Caracter: FORMACION OBLIGATORIA
Caodigo: 40204GA

Curso: 4°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 6

Prerrequisitos: NINGUNO

Responsable docente: Dr. SERGIO LUIS NANEZ ALONSO

Doctor en Economia y Derecho por U. CEU-San Pablo

Email: sergio.nanez@ucavila.es

Departamento (Area Departamental):

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo: ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

Materia: RECURSOS HUMANOS
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- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
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» CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros
de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican

conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

» CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién

de problemas dentro de su area de estudio

» CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que

incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

» CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y

soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

» CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado

de autonomia

2.2. COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS
» Ser capaz de adaptarse a los cambios y tomar decisiones con prudencia y
coherencia buscando siempre la justicia (CG3).

» Actuar con honestidad, tolerancia, respeto y sensibilidad respecto a la igualdad
de oportunidades (CG2).

» Adquirir y demostrar habilidades de comunicacion en las relaciones

interpersonales de trabajo en equipo. (CG9).
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» Conocer las peculiaridades de los distintos tipos de empresas (B3).

» Disponer de conocimientos y meétodos para crear, gestionar y dirigir una empresa
(B15)

» Ser capaz de integrarse en cualquier area funcional de una empresa u
organizaciéon mediana o grande y desempefiar con soltura cualquier labor de

gestion en ella encomendada (B16).
» Redactar proyectos de gestién global o areas funcionales de la empresa (B19).

» Desarrollar habilidades sociales con los colectivos vinculados a la empresa

(socios, clientes, proveedores, empleados, administraciones publicas, etc.) (B21).

2.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
» El alumno sera capaz de administrar los recursos humanos de cualquier
organizacion.

» El alumno sera capaz de aplicar los métodos mas apropiados para la correcta
organizacién y planificacion de los recursos humanos de la empresa, atendiendo

a las peculiaridades de cada una de ellas.

» El alumno podra realizar correctamente las labores de seleccién, formacién y

remuneracion del personal de cualquier organizacion.

» El alumno conocera las herramientas destinadas a aumentar la motivacion y la

comunicacion del personal de la empresa.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

UNIDAD 1. LA ORGANIZACION
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UNIDAD 2. EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RRHH)

UNIDAD 3. LOS GRUPOS DE LA ORGANIZACION

UNIDAD 4. LA IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION

UNIDAD 5. EL LIDERAZGO

UNIDAD 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

UNIDAD 7. LA FORMACION

UNIDAD 8. EVALUACION DE DESEMPENO

UNIDAD 9. LA RETRIBUCION

UNIDAD 10. EL FACTOR HUMANO COMO RECURSO COMPETITIVO

UNIDAD 11. CULTURA, CAMBIO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

UNIDAD 12. ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

3.2. BIBLIOGRAFIA
» Bragado Lopez, V. et al (2013). Direccion de Recursos Humanos (V391). Servicio de
Publicaciones Universidad Catdlica de Avila.

» Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos: El Capital Humano de

las Organizaciones, Novena Edicién. Mc Graw Hill, Méjico.

» Chiavenato, |. (2000). Administracion de Recursos Humanos, Quinta Edicion. Mc

Graw Hill, Méjico.
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» Puchol, L. (2007). Direccion y Gestion de Recursos Humanos, Séptima Edicion.

Ediciones Diez de Santos, Madrid.
» Dolan, S.L.(2007) La gestién de los Recursos Humanos. Mac Graw Hill, Madrid .

» Porret Gelabert, M. (2007) Recursos Humanos: Dirigir y gestionar personas en las

organizaciones. ESIC, Madrid.

» Garcia Echevarria, S. y Del Val Nufiez, M2.T. (1995) Los recursos humanos en la

empresa espafola. Diaz de Santos, Madrid.

» Fernandez Lopez, J. (2005) Gestion por Competencias. Un modelo estratégico para
la direccién de recursos humanos. Prentice Hall. Madrid.

- Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

o Estudio personal dirigido: el alumno acometera de forma individual el estudio
de la asignatura de modo que le permita adquirir las competencias de la misma.
Para ello contara con la tutorizacién personalizada del profesor de la

asignatura, como principal responsable docente.

o Ejercicios y problemas practicos: Se propondra al alumno la realizacion de
ejercicios y casos practicos para que resuelva y lo confronte con las soluciones

dadas por el profesor.

e Practicas con ordenador: el alumno realizara individualmente las diferentes
practicas segun las competencias y actividades correspondientes que deba
trabajar durante el semestre. Para ello contard con la tutorizacion
personalizada del profesor de la asignatura, como principal responsable

docente.

e Preparacion y realizacion de trabajos: el alumno elaborara los diferentes
trabajos segun las competencias y actividades correspondientes que deba

trabajar durante el semestre.
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¢ Realizacion de test de autoevaluacion: El alumno contara con test al término
de cada unidad para repasar los contenidos y poner en practica los

conocimientos adquiridos.

o Estudio y resolucion de supuestos practicos: Al alumno se le presentaran
una serie de casos practicos para su resolucion. La elaboracion de los mismos
dependera del trabajo individual del alumno acompafiado en todo momento por
las orientaciones del profesor en la comunicacion por teléfono, a través de la
mensajeria instantanea y audio de skype o la mensajeria interna del campus
virtual.

o Tutorias personalizadas: El profesor pondra a disposiciéon del alumno un
tiempo para que éste pueda plantear cuantas dudas le surjan en el estudio de
la materia, pudiendo el docente ilustrar sus explicaciones por medio de
ejemplos y cualquier otra orientacion de interés para el alumno.

e Visualizaciéon de videos: el alumno a distancia dispondra en la plataforma
virtual de los medios audiovisuales que precise.

e Actividades de evaluacion

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacién del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluaciéon continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

> Trabajo obligatorio (40% de la nota final)
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La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para
poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se considerara
suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen,
se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen perteneciente al curso

académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacion del trabajo
obligatorio se considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota

obtenida en el examen.

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Trabajo obligatorio 40%

Examen final escrito 60%

ToTAL 100%

Criterios de calificacion del examen

El examen final constara de 20 preguntas tipo test en total. Cada pregunta tendra cuatro
opciones, de las que una sola posible respuesta sera correcta. Cada respuesta correcta
sumara 0,5 puntos.

Las preguntas mal contestadas restaran en proporcion 2 incorrectas, restaran una correcta,
o lo que es lo mismo -0,25 puntos. Las preguntas no contestadas ni sumaran ni restaran.

La duracién del examen sera de 1h.

El alumno no podra utilizar material adicional durante la realizacion del examen.

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente
tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:
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CONTENIDOS DEL TRABAJO PUNTUACION

Breve descripcion de la compaiiia y establecer el
organigrama de la compaiiia

Determinar la composicién del equipo directivo 1,8
Identificar perfiles y puestos requeridos 1,8
Establecer la politica de recursos humanos 2,6

Analizar las necesidades de personal y

1,8
perspectivas de crecimiento.
Referencias al temario, claridad y precision 1
TOTAL 10

Participacion en actividad complementaria: Uso del Meme como recurso didactico.

El profesor, a través de la plataforma de estudios, apartado trabajo obligatorio, pondra a
disposicién de alumnado una actividad complementaria.

Participar en esta actividad, realizando su entrega siguiendo las instrucciones dadas y como
maximo para cada convocatoria (febrero, junio, septiembre) en la fecha oficial de entrega del
TO puede suponer elevar la calificacion final hasta en 0,5 puntos (rango 0-0,5). Para ello, es
necesario ademas de entregar en plazo y forma estar en alguna de las siguientes
situaciones:

1. Haber superado la asignatura (nota final 5,0 o mas). Se sumara a la nota final, el
resultado de participar en esta actividad.

2. No haber superado la asignatura. Siempre que en el examen se haya obtenido un
4,5 0 mas se sumara la nota obtenida en esta actividad, de forma que si la suma de ambas
diera para alcanzar el 5,0 la asignatura estaria aprobada.

3. En caso de participar en la actividad y no encontrarse en ninguno de los casos
anteriores (asignatura suspensa) la nota de esta actividad se guardara junto con el resto de
las actividades de evaluacion para siguiente convocatoria del curso académico.

Es imprescindible en cualquier caso que mas alla de realizar la entrega, el alumno participe
evaluando la actividad propuesta por el profesor a través de la encuesta de autopercepcion
que estara disponible en el mismo apartado. De no hacerlo, no sera validada la nota y no

computara en ninguno de los casos.
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Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente encargado
de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una
atencion personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente diferenciadas
complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este acompafamiento

tutorial son:

e Coordinador: encargado de resolver cualquier problema docente a nivel general
y de dar al alumno toda la informacién de caracter general necesaria en su

proceso formativo.

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funciéon del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacion de caracter general necesaria en su proceso formativo.

o Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras durante
toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el alumno en la

plataforma virtual.
Horario de Tutorias del profesor docente:

En relacién con los horarios de atencidn en tutorias para consultas, aclaracion de dudas,
revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor informara en la plataforma Blackboard
de las franjas en las que tenga disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y
también durante los meses de verano. Todo ello sera informado oportunamente y con

suficiente antelacion a través del Campus Virtual.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefonica.
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Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de tutorias de la asignatura*:

En relacion a los horarios de atencion en tutorias para consultas, aclaracion de dudas,
revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor informara en la plataforma Blackboard
de las franjas en las que tenga disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y
también durante los meses de verano. Todo ello sera informado oportunamente y con

suficiente antelacion a través del Campus Virtual.

El peso de cada unidad formativa dentro de cada asignatura queda determinado en el
cronograma por el tiempo dedicado a la misma. El alumno debera acometer el estudio
marcado por la herramienta de planificacion utilizada en el campus virtual, después de la
planificacion realizada con su tutor. A continuacion se muestra una tabla con las unidades
didacticas que componen la asignatura y las unidades de tiempo que se requieren para su

estudio.

UNIDADES DIDACTICAS UNIDAD DE ——

TIEMPO DEDICACION

Unidad 1 LA ORGANIZACION 8 12 HORAS

Unidad 2 EL DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS (RRHH) 8 12 HORAS

Unidad 3 LOS GRUPOS DE LA

ORGANIZACION 8 12HORAS

Unidad 4 LA IMPORTANCIA DE LA

MOTIVACION 8 12 HORAS

Unidad 5 EL LIDERAZGO 8 12 HORAS

Unidad 6 RECLUTAMIENTO Y

iy 9 13,5 HORAS

Unidad 7 RECLUTAMIENTO Y

s 9 13,5 HORAS

Unidad 8 EVALUACION DE DESEMPERO 9 13,5 HORAS

Unidad 9. LA RETRIBUCION 8 12 HORAS

Unidad 10. EL FACTOR HUMANO COMO . 12 HORAS

RECURSO COMPETITIVO
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Unidad 11. CULTURA, CAMBIO Y

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 8 12 HORAS
Unidad 12 ETICA EMPRESARIAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL 9 13,5 HORAS
CORPORATIVA

ToTAL 100 150

La presente tabla se muestra a titulo indicativo, y esta supeditada al normal desarrollo

de las clases.



