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Nombre:  CONFLICTO Y MEDIACIÓN 

Carácter:  OBLIGATORIO 

Código:  11105ML 

Curso:  1º 

Duración (Semestral/Anual):  SEMESTRAL  

Nº Créditos ECTS:  6 

Prerrequisitos:  NINGUNO 

Lengua en la que se imparte:  CASTELLANO 

Módulo II:  COMUNICACIÓN Y MEDIACIÓN 

Materia:  COMUNICACIÓN, EMOCIONES Y 

MEDIACIÓN 
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Responsable docente:  Rosalía Jódar Martínez 

Email: rosalia.jodar@ucavila.es 

Profesores de la Asignatura:  
• Profesor: Yolanda Núñez Gelado 

o Currículo: Graduada en Enfermería por la Universidad 

HogeschoolZeeland (Holanda). Diplomada Universitaria en 

Enfermería por la Universidad Autónoma de Madrid. Enfermera 

Especialista en Salud Mental, en Enfermería del Trabajo y en 

Enfermería de la Infancia y la Adolescencia. Master en Alta Dirección 

de Servicios de Salud y Gestión Empresarial. Master en Ciencias de 

la Enfermería. Experta en Coaching Personal e Inteligencia 

Emocional. Experta en Psicoterapia e hipnosis terapéutica. Experta 

en mediación civil, mercantil y familiar. Experta en mediación sanitaria  

o Amplia experiencia en puestos de dirección y gestión de enfermería 

en los hospitales universitarios madrileños del Niño Jesús, La 

Princesa y Puerta de Hierro.  

o Profesora colaboradora durante más de 15 años en las Escuelas de 

Enfermería de la Cruz Roja y la Universidad Autónoma de Madrid, 

impartiendo asignaturas de Administración y gestión de servicios de 

Enfermería, Enfermería de la infancia y la adolescencia y Bases 

metodológicas de enfermería comunitaria. 

o Email: y.nunez@fuden.es 

• Profesor: Santiago Moraleda Aldea 

o Currículo: Grado en Enfermería Universidad de Sevilla. Licenciado 

en Sociología U. Pontificia de Salamanca. Máster en Coaching e 

inteligencia Emocional U. Camilo José Cela. Experto en Psicoterapia 

Instituto Erickson. Experto en mediación civil, mercantil y familiar. 

Experto en mediación sanitaria.  

Profesorado 1 
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o Experiencia docente pregrado en gestión y como profesor asociado 

en Sociología en Ciencias de la Salud U. Autónoma de Madrid; 

postgrado en gestión del cambio, desarrollo organizacional, liderazgo 

y gestión de conflictos en hospitales del SERMAS.  

o Más de 20 años de experiencia en Gestión: subdirector de enfermería 

(H.U. Puerta de Hierro Majadahonda. H.U. de la Princesa) Supervisor 

de área de Recursos Humanos H. La Paz. Supervisor de Cuidados 

Intensivos Pediátricos y urgencias H. U. la Paz. 

o Email: santiago.moraleda@gmail.com 

 

 

 

 
 
 
 
 
2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS  
 

• CN3   Adquirir las teorías, herramientas y técnicas para el desarrollo de la propia 
inteligencia emocional a fin de canalizar las emociones en las relaciones con los 
demás.  

• CN4   Conocer las estrategias de mediación para la óptima resolución de 
conflictos.  

  
2.2. HABILIDADES O DESTREZAS  
 

• H4   Desarrollar habilidades para analizar y evaluar un conflicto y optar por el 
método más adecuado para su resolución.  

• H5   Identificar e implementar las herramientas necesarias para la 
implementación de la Inteligencia emocional en ámbitos profesionales concretos.  

• H6   Utilizar las estrategias, habilidades y técnicas para potenciar el desarrollo de 
las habilidades emocionales en los demás mediante el Coaching organizacional y 
personal.  

• H8   Identificar el conflicto, sus elementos, ciclo, estilos de afrontamiento e 
influencia de las emociones y la comunicación, a fin de comprender la relación de 
una respuesta adecuada con una evolución constructiva hacia su resolución.  
 
 
 

Objetivos y competencias 2 
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2.3. COMPETENCIAS  
 

• C2   Analizar de manera interdisciplinar toda la temática de la humanización de 
la salud.  

• C7   Aplicar herramientas de gestión clínica en la resolución de problemas 
actuales del sistema de salud.  

 
2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
 

• CT4 Cultivar los valores del humanismo cristiano, fundamentados en los principios 
de dignidad, libertad, verdad y solidaridad. 

• CT5 Promover la formación integral mediante la adquisición de conocimientos 
científicos, humanísticos y artísticos 

• CT7 Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo buscando la 
excelencia y el bien común 

• CT9 Desarrollar habilidades de comunicación y empatía en las relaciones 
interpersonales y en el trabajo en equipo 

 
 
 
 

 

3.1. PROGRAMA 

1. CONFLICTO 
1.1. ¿Qué es el conflicto? 

1.1.1. Tipos de conflictos. 

1.2. Gestión emocional en la resolución de conflictos. 

1.3. Actitudes ante el conflicto. 

1.4. Estrategias de manejo del conflicto. 

1.5. Estilos de comunicación en el conflicto. 

1.6. Resolución de conflictos. 

1.6.1. Resolución de conflictos en grupos.  

 

2. MEDIACIÓN 
2.1. Funciones y rol del mediador. 

2.2. Ventajas y límites de la mediación. 

2.3. Variables importantes en el proceso de mediación. 

Contenidos de la asignatura 3 
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2.4. La estructura de la mediación. 

2.5. Técnicas de mediación. 

2.6. Normativa española sobre mediación. 

3. SESIONES PRACTICAS 
3.1 Sesiones prácticas de gestión de emociones y comunicación. 

3.2 Sesiones prácticas gestión del conflicto y mediación. 
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La asignatura se desarrollará a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que 

se aplicarán diferencialmente según las características propias de la asignatura: 

· Exposición virtual (asíncrono): el profesor desarrollará los contenidos propios de la 

asignatura, y los grabará, de manera personal, para que el estudiante pueda acceder 

después a las grabaciones.  

· Trabajos, estudio de casos, ejercicios y problemas (asíncrono): consistirá en la 

realización por parte del estudiante de un trabajo, estudio de un caso real y concreto, 

resolución de problemas u otros ejercicios propios de la disciplina correspondiente, 

propuestos por el profesor.  

· Actividades en la plataforma virtual (asíncrono): existen posibilidades de realización 

de foros, test de autoevaluación, ejercicios propuestos con soluciones, ejercicios con 

entrega y corrección (feedback), consulta de bibliografía, descarga de artículos científicos, 

consulta de FAQ, vídeos y audios explicativos.  

· Sesiones prácticas virtuales (síncrono): los estudiantes realizarán un ejercicio práctico, 

de manera individual o grupal, a partir de las explicaciones del profesor.  

· Elaboración de proyectos y trabajos de investigación (asíncrono): el estudiante 

elaborará, bajo la dirección del profesor, un trabajo o proyecto de investiga ción a partir de 

búsquedas bibliográficas de publicaciones relevantes con ayuda de las herramientas 

informáticas adecuadas.  

· Actividades de evaluación (síncrono) 

· Tutorías (síncrono): el profesor pone a disposición del estudiante o de un grupo 

reducido de estudiantes un tiempo para que puedan plantear dudas o resolver dificultades 

de aprendizaje.  

· Trabajo autónomo del estudiante (asíncrono): tiempo de trabajo personal del 

estudiante en el que estudia la asignatura.  

 

 

 

Indicaciones metodológicas 4 

Evaluación 
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La evaluación es un componente fundamental de la formación del alumno. Está 

compuesta por un examen final escrito y la evaluación continua, que consta de ejercicios y 

actividades evaluables. 

La evaluación de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado 

en un 60%) y la asistencia sincrónica y aprovechamiento de las sesiones practicas(con 

valor del 40%). 

 
 Examen (60 % de la nota final) 

La superación de dicho examen constituye un requisito indispensable para la 

superación de la asignatura. El alumno deberá tener en el examen al menos un 5 

para poder realizar la ponderación de notas. El alumno con nota inferior se 

considerará suspenso. El alumno dispondrá de dos convocatorias de examen por 

curso académico. 

No se guardará la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una 

convocatoria posterior. 

 

 Sesiones prácticas (40% de la nota final) 

En el caso de tener la sesión practica superado y no aprobar el examen, se 

guardará su nota hasta la segunda convocatoria de examen perteneciente al curso 

académico actual.  

 

 

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCIÓN 

Práctica obligatoria 40% 

Examen final escrito 60% 

TOTAL 100% 

 

Criterios de calificación de la evaluación continua 
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Los criterios para la evaluación de la práctica obligatoria se presentan en la siguiente 

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de 

los mismos: 

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCIÓN 

Contenidos generales 10% 

Temas de especialidad 75% 

Otras aportaciones 15% 

TOTAL 100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

Para el apoyo tutorial, el alumno tendrá a su disposición un equipo docente 

encargado de acompañar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, 

prestando una atención personalizada al alumno. Sus funciones están claramente 

diferenciadas complementándose al mismo tiempo. Las personas principales de este 

acompañamiento tutorial son: 

• Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio 

de la asignatura en función del tiempo disponible, incluso realiza nuevas 

planificaciones ajustándose a nuevos periodos marcados por el alumno según 

sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de 

realizar un seguimiento del estudio del alumno, así como de dar al alumno 

información de carácter general necesaria en su proceso formativo. 

• Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas específicas de la 

asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para 

realizar el estudio de la asignatura. 

Apoyo tutorial 

 

6 
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El alumno dispondrá de un horario de tutorías para contactar con estas figuras 

durante toda su formación académica. La información sobre el horario la encontrará el 

alumno en la plataforma virtual. 

Horario de tutorías de la asignatura: En relación a los horarios de atención en 

tutorías para consultas, aclaración de dudas, revisiones de trabajos y exámenes, etc., el 

profesor informará en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga 

disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de 

verano. Todo ello será informado oportunamente y con suficiente antelación a través del 

Campus Virtual. 

Herramientas para la atención tutorial: Las tutorías se realizarán a través de la 

Plataforma Blackboard y atención telefónica. 

 

 

 

 

El peso de cada unidad formativa dentro de cada asignatura queda determinado en el 

cronograma por el tiempo dedicado a la misma. El alumno deberá acometer el estudio 

marcado por la herramienta de planificación utilizada en el campus virtual, después de la 

planificación realizada con su tutor. A continuación, se muestra una tabla con las unidades 

didácticas que componen la asignatura y las unidades de tiempo que se requieren para su 

estudio. 

 
UNIDADES DIDÁCTICAS UNIDAD DE 

TIEMPO 
HORAS 

DEDICACIÓN 

Unidad 1 2 3 HORAS 

Unidad 2 4 6 HORAS 

Unidad 3 10 15 HORAS 

Unidad 4 21 7,5 HORAS 

Unidad 5 9 13,5 HORAS 

Unidad 6 14 21 HORAS 

Unidad 7 8 12 HORAS 

Horario de la asignatura 
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Unidad 8 6 9 HORAS 

Unidad 9 6 9 HORAS 

Unidad 10 1 1,5 HORAS 

Unidad 11 3 4,5 HORAS 

Unidad 12 8 12 HORAS 

Unidad 13 8 12 HORAS 

TOTAL 100 150 

 

 

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente, 
dependiendo de la evolución del alumno durante las distintas sesiones. 


