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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: GESTION DE LA COMUNICACION

Caracter: OBLIGATORIO

Caodigo: 11103ML

Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 6

Prerrequisitos: NINGUNO

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo II: COMUNICACION Y MEDIACION

Materia: COMUNICACION, EMOCIONES Y
MEDIACION
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Responsable docente: Prof. Dr. José Maria Martinez Marin

Email: imaria.martinez@ucavila.es

Profesores de la Asignatura:
e Profesor: Yolanda Nufiez Gelado

o Curriculo: Graduada en Enfermeria por Ila Universidad
HogeschoolZeeland  (Holanda). Diplomada  Universitaria en
Enfermeria por la Universidad Autébnoma de Madrid. Enfermera
Especialista en Salud Mental, en Enfermeria del Trabajo y en
Enfermeria de la Infancia y la Adolescencia. Master en Alta Direccion
de Servicios de Salud y Gestion Empresarial. Master en Ciencias de
la Enfermeria. Experta en Coaching Personal e Inteligencia
Emocional. Experta en Psicoterapia e hipnosis terapéutica. Amplia
experiencia en puestos de direccion y gestidon de enfermeria en los
hospitales universitarios madrilefios del Nifo Jesus, La Princesa y
Puerta de Hierro. Profesora colaboradora durante mas de 15 afios en
las Escuelas de Enfermeria de la Cruz Roja y la Universidad
Autéonoma de Madrid, impartiendo asignaturas de Administracién y
gestion de servicios de Enfermeria, Enfermeria de la infancia y la
adolescencia y Bases metodoldgicas de enfermeria comunitaria.

o Email: y.nunez@fuden.es

e Profesor: Santiago Moraleda Aldea
o Curriculo: Grado en Enfermeria Universidad de Sevilla. Licenciado
en Sociologia U. Pontificia de Salamanca. Master en Coaching e
inteligencia Emocional U. Camilo José Cela. Experto en Psicoterapia
Instituto Erickson. Experto en mediacion civil, mercantil y familiar.
Experto en mediacion sanitaria.
o Experiencia docente pregrado en gestion y como profesor asociado

en Sociologia en Ciencias de la Salud U. Auténoma de Madrid;
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postgrado en gestién del cambio, desarrollo organizacional, liderazgo
y gestion de conflictos en hospitales del SERMAS.

o Mas de 20 afos de experiencia en Gestion: subdirector de enfermeria
(H.U. Puerta de Hierro Majadahonda. H.U. de la Princesa) Supervisor
de area de Recursos Humanos H. La Paz. Supervisor de Cuidados
Intensivos Pediatricos y urgencias H. U. la Paz.

o Email: santiago.moraleda@gmail.com

e Profesor: Nuria Redondo Gandara
o Curriculo: Ingeniera, Coach, Formadora y Scrum Master. Experta en
Inteligencia Emocional y Coaching. Acreditada como PCC por ICF con
mas de 1700 horas en procesos de coaching, tanto ejecutivo, personal
como de equipos.
o Acreditada como Scrum Master por la Scrum Alliance y KMP de
Kanban University, acompafio a las empresas en la aplicacion de
metodologias agiles para incrementar su entrega de valor y eficiencia de
procesos.
o Consultora de transformacion organizacional, analizando el punto de
partida de los equipos a través del coaching individual y grupal,
acompanio a las empresas para conseguir equipos de alto rendimiento.
Con un gran recorrido en la ingenieria de proyectos, en la formacion de
empresas y centros educativos, he integrado toda esta experiencia en el
desarrollo de programas para el acompafiamiento a empresas, mejora de
sus habilidades y cambio de cultura organizacional.

Email: nrgandara@hotmail.com
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- Objetivos y competencias

2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

e CN3  Adquirir las teorias, herramientas y técnicas para el desarrollo de la propia
inteligencia emocional a fin de canalizar las emociones en las relaciones con los
demas.

e CN4 Conocer las estrategias de mediaciéon para la 6ptima resolucion de
conflictos.

2.2. HABILIDADES O DESTREZAS

e H4 Desarrollar habilidades para analizar y evaluar un conflicto y optar por el
método mas adecuado para su resolucién.

e H5 Identificar e implementar las herramientas necesarias para la
implementacion de la Inteligencia emocional en ambitos profesionales concretos.

e H6 Utilizar las estrategias, habilidades y técnicas para potenciar el desarrollo de
las habilidades emocionales en los demdas mediante el Coaching organizacional y
personal

e HS8 Identificar el conflicto, sus elementos, ciclo, estilos de afrontamiento e

influencia de las emociones y la comunicacion, a fin de comprender la relaciéon de
una respuesta adecuada con una evolucion constructiva hacia su resolucion.

2.3. COMPETENCIAS

e (2 Analizar de manera interdisciplinar toda la tematica de la humanizacién de
la salud.
o (C7 Aplicar herramientas de gestion clinica en la resolucion de problemas

actuales del sistema de salud.

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT4 Cultivar los valores del humanismo cristiano, fundamentados en los principios
de dignidad, libertad, verdad y solidaridad

e CT5 Promover la formacion integral mediante la adquisicion de conocimientos
cientificos, humanisticos y artisticos

e (CT7 Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo buscando la
excelencia y el bien comun

e CT9 Desarrollar habilidades de comunicacién y empatia en las relaciones
interpersonales y en el trabajo en equipo
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- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

COMUNICACION Y EMOCIONES

Tema 1: Manejo emociones, gestion del estrés y optimizacion de recursos.
Tema 2: Comunicacion eficaz: proceso, desarrollo habilidades y recursos: escucha
activa, asertividad, reformulacion y legitimacion.

Tema 3: La inteligencia emocional y su relacién con la comunicacion.
Seminario.

Columna vertebral del autoliderazgo CVL

COACHING.

Tema 1. El lider coach.

Tema 2: Herramientas del coach.

Tema 3. Coaching de equipos.

Tema 4. Autoconocimiento como habilidad clave del liderazgo.

Tema 5: La realidad de los equipos, grupos y organizaciones

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

e Castanyer, O. (2007). La asertividad: expresiéon de una sana autoestima. Editorial

Serendipia.

e Csikszentmihalyi, M. (2010). Fluir (Flow): una psicologia de la felicidad. Editorial

Kairos.
e Cabero Jounou, M. (2009). El coaching emocional. Editorial UOC.

o El-Ghandouri, L. (2007). El despido interior (Del “Happyhour” al “Happylife”). Alienta

editorial.

e Foster Wallace, D. (2014). Esto es agua. Literatura Random House.
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o Galindo, A. (2004). Inteligencia emocional para jévenes. Prentice Hall.
o Galindo, A. (2003). Kit basico de supervivencia emocional. Prentice Hall.
o Greenberg, L. (2000). Emociones: una guia interna. Ed. Descleé de Brouwer.

e Handy, C. (2015). La segunda curva: reflexiones sobre la reinvencion de la

sociedad. Random House Bussines.
e Nardone, G. (2020). Emociones. Instrucciones de uso. Editorial Herder.

e Sapolsky, R. (2018). Compdrtate. La biologia que hay detras de nuestros mejores y

peores comportamientos. Capitan Swing Libros, SL.

e Weisinger, H., & Laks, D. (2003). La inteligencia emocional en el trabajo. (No. 150
W45).

o Galindo, A. (2018). La corriente del corazén. Madrid: Editorial Manuscritos.

e Galindo, A. (2012). Las mentiras de la organizacion. Bases para el desarrollo de

empresas conscientes. Madrid: Asesores Emocionales.
e Gallwey, W. T. (2014). El juego interior del tenis. Malaga: Editorial Sirio SA.
e Launer, V. (2016). Coaching: un camino hacia nuestros éxitos. Ediciones Piramide.

e Pausa, F. Y. (2014). Herramientas de coaching ejecutivo. Nube Digital De
Bibliotecas Sl.

e Rosenberg, M. B. (2019). Comunicacion no violenta: un lenguaje de vida.

PuddleDancer Press.

e Wilber, K. (2011). La conciencia sin fronteras: aproximaciones de Oriente y

Occidente al crecimiento personal. Barcelona: Editorial Kairos.
o Wolk, L. (2020). Coaching el arte de soplar brasas. Gran Aldea Editores.

> RECURSOS:

» Acceso al temario impartido por lo docentes a través de Blackboard.

- Indicaciones metodolégicas
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La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

- Exposicion virtual (asincrono): el profesor desarrollara los contenidos propios de la
asignatura, y los grabara, de manera personal, para que el estudiante pueda acceder

después a las grabaciones.

- Trabajos, estudio de casos, ejercicios y problemas (asincrono): consistira en la
realizacién por parte del estudiante de un trabajo, estudio de un caso real y concreto,
resolucion de problemas u otros ejercicios propios de la disciplina correspondiente,

propuestos por el profesor.

- Actividades en la plataforma virtual (asincrono): existen posibilidades de realizacion
de foros, test de autoevaluacion, ejercicios propuestos con soluciones, ejercicios con
entrega y correccion (feedback), consulta de bibliografia, descarga de articulos cientificos,

consulta de FAQ, videos y audios explicativos.

Elaboracion de proyectos y trabajos de investigaciéon (asincrono): el estudiante
elaborard, bajo la direccion del profesor, un trabajo o proyecto de investiga cion a partir de
busquedas bibliograficas de publicaciones relevantes con ayuda de las herramientas

informaticas adecuadas.
- Actividades de evaluacion (sincrono)

- Tutorias (sincrono): el profesor pone a disposicion del estudiante o de un grupo
reducido de estudiantes un tiempo para que puedan plantear dudas o resolver dificultades

de aprendizaje.

Trabajo autéonomo del estudiante (asincrono): tiempo de trabajo personal del

estudiante en el que estudia la asignatura.

Evaluacion

La evaluaciéon es un componente fundamental de la formacion del alumno.

Esta compuesta por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta
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de ejercicios y actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen

(valorado en un 60%) y la evaluacion continua (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable
para la superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al
menos un 5 para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con
nota inferior se considerara suspenso. El alumno dispondra de dos

convocatorias de examen por curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para

una convocatoria posterior.

» Resolucién de ejercicios, problemas y casos practicos (40 % de la nota final)
Se plantearan a comienzo de curso las instrucciones para la realizacion de

las actividades sobre algunos de los contenidos relacionados con la asignatura.
La parte puede incluir la participacién en debates, el analisis de textos cientificos
o la realizacion de practicas. La realizacion de todas las actividades voluntarias
permite al alumno optar a una calificacién final de hasta 10 puntos. La no
realizacién de las actividades voluntarias implica que el alumno solo podra tener

una calificacion final de hasta 6 puntos.

Resolucién de ejercicios, problemas y casos
practicos

40%

Examen final escrito 60%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua
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Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

los mismos:

Estructura (orden légico)

Bien organizado

Sin orden, indice o
esquema

Formato Adecuado Inadecuado
- Fundamentados .
Objetivos ! No se especifican
y claros
Correccion
Expresion escrita gramatical y Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
Bibliografia Se ut|I|zg la No hay indicios de ello
necesaria

Terminologia

Adecuado uso

Uso inadecuado

correcta

Analisis Correccion Incorreccion
. . Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa L
inexistente
. Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion

ausente

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicién un equipo docente
encargado de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencidon personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompafamiento tutorial son:

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio

de la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
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planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacion de caracter general necesaria en su proceso formativo.

o Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el

alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencion en
tutorias para consultas, aclaraciéon de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del

Campus Virtual.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefénica.

7 Horario de la asignatura y Calendario de temas

El peso de cada unidad formativa dentro de cada asignatura queda determinado en el
cronograma por el tiempo dedicado a la misma. El alumno debera acometer el estudio
marcado por la herramienta de planificacion utilizada en el campus virtual, después de la
planificacién realizada con su tutor. A continuacion, se muestra una tabla con las unidades
didacticas que componen la asignatura y las unidades de tiempo que se requieren para su
estudio.

UNIDADES DIDACTICAS UNIDAD DE HORAS
TIEMPO DEDICACION
Unidad 1 > 3 HORAS
Unidad 2 4 65 HORAS
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Unidad 3 10 15 HORAS
Unidad 4 21 7,5 HORAS
Unidad 5 9 13,5 HORAS
Unidad 6 14 21 HORAS
Unidad 7 8 12 HORAS
Unidad 8 6 9 HORAS
Unidad 9 6 9 HORAS
Unidad 10 1 1,5 HORAS
Unidad 11 3 4,5 HORAS
Unidad 12 8 12 HORAS
Unidad 13 8 12 HORAS
ToTAL 100 150

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones.



