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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre:

Caracter:

Caddigo:

Curso:

Duracién (Semestral/Anual):
N° Créditos ECTS:
Prerrequisitos:

Lengua en la que se imparte:
Médulo:

Materia:

Direccion de la produccion y de los
recursos humanos
OBLIGATORIO

10301MI
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6
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Responsable docente: Francisco José San José Barrero
Email: flose.sanjose@ucavila.es
Profesores de la Asignatura:

o

Profesor 1: Francisco J. San José Barrero
Curriculo: R&D Director Riviana foods inc, European Project manager CITA-CTIC
La Rioja. Doctor en tecnologia de alimentos (UBU), MBA (U.of Memphis, EE.UU

Email: fjose.sanjose@ucavila.es

Profesor 2: Nicolas cabezudo Garcia

Curriculo: Doble licenciado en Ciencias Quimicas e Ingenieria de
Materiales, con una sdlida formacion académica complementada con un
master en Gestidn y Certificacion de la Calidad, y un doctorado en Ingenieria
Mecéanica. Durante mi doctorado, me especialicé en la fabricacién de
superficies microestructuradas bioinspiradas utilizando tecnologia de
impresion 3D, un campo innovador que combina materiales avanzados con

técnicas de manufactura aditiva.

o Email: nicolas.cabezudo@ucav.es
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- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

» (CB6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion.

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio.

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

» (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o autbnomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» CB8. - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

» CB9. - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.
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» CG-3. - Comprender la operativa de la gestion empresarial.
» CG-4. - Aprender a aprovecharse del entorno.

» CG-6. - Aprender habilidades directivas necesarias para la direccibn de una

empresa internacionalizada.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE-3. — Estudio en profundidad de los diferentes mercados en los que actla
una empresa internacionalizada: mercados de trabajo, mercados de capitales,
mercados de insumos, mercados financiero, mercados de divisas y mercados

finales.

» CE-4. - Ser capaz de elegir a los socios comerciales mas adecuados en cada

situacion.

» CE-5 Gestionar de manera experta y aplicada una cartea de inversiones

internacionales.
» CE-6. - Aprender técnicas de gestién de una empresa internacionalizada.

» CE-9. - Ser capaz de dirigir una cadena productiva dispersa en diferentes

paises.
» CE-12. - Saber aplicar las competencias de gestion de empresas locales que el
alumno posee a la direccidon de una empresa internacionalizada.

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 — Desarrollar habilidades de liderazgo

CT3 — Aprender a tomar decisiones en un mundo dindmico y cambiante

CT5 — Desarrollar habilidades de negociacion

CT6 — Aprender a enfocar los distintos problemas desde multiples dimensiones

CT 7 — Desarrollar habilidades de trabajo en equipo

vV VYV VYV VYV V V

CT8 — Aprender a buscar y seleccionar informacion relevante

2.5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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» Conocer la operativa interna de una empresa internacionalizada: gestiéon de

recursos humanos, gestion de la produccién, logistica, etc.

» Acercarse a la problemética de la contratacion internacional

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

La asignatura se estructura en dos partes complementarias:
e Direccion de la Produccion

e Direccién de los Recursos Humanos

Unidad 1. Operaciones

1.1. Operaciones

1.2. Industria y servicios

1.3. Transformacion digital

1.3.1. Industria 4.0

1.3.2. Sociedad 5.0

1.4. Tecnologia y operaciones

1.5. En busca de la excelencia

1.5.1. Just in Time & Lean Manufacturing
1.5.2. Benchmarking

1.5.3. EFQM

1.6. Para saber mas

Unidad 2. Planificacidon

2.1. Planificacién de la produccién

2.1.1. Esquema bésico de planificacion
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2.1.2. Seguimiento y control

2.2. Estimacion de la demanda

2.3. Andlisis de riesgo

2.4. Planes a corto, medio y largo plazo

2.5. Para saber mas

Unidad 3. Capacidad y Procesos

3.1. Capacidad productiva

3.1.1. Medida y estimacién de la capacidad de produccién
3.1.2. Variaciones del volumen de produccién

3.2. Procesos productivos

3.2.1. Procesos industriales

3.2.2. Procesos en los servicios

3.3. Para saber mas

Unidad 4. Localizacién y Distribucidon en Planta

4.1. Localizacion

4.1.1. Factores de localizacion

4.2. Distribucién en planta

4.2.1. Objetivos de la distribucién en planta

4.2.1.1. Disminucién de la congestién

4.2.1.2. Supresién de areas ocupadas innecesariamente
4.2.1.3. Reduccion de manipulaciones y de material en proceso
4.2.1.4. Evitar dafios a los materiales

4.2.1.5. Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos

4.2.1.6. Mejorar la seguridad y salud de las personas

4.2.1.7. Mayor satisfaccion
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4.2.1.8. Mayor flexibilidad

4.2.1.9. Mejor control

4.2.1.10. Resumiendo

4.2.2. Tipos de distribucion en planta
4.2.3. Cambios en la distribucién en planta
4.2.3.1. Volumen de produccién

4.2.3.2. Tecnologia

4.2.3.3. Producto

4.2.3.4. Mejora

4.2.4. Factores que influyen en la distribucién en planta
4.3. Métodos y herramientas

4.4. Para saber mas

Unidad 5. Cadena de suministros y Gestién de stocks

5.1. Cadena de suministros

5.2. Compras

5.3. Aprovisionamiento

5.4. Logistica de aprovisionamiento

5.5. Gestion de stocks

5.6. Planificacion de la produccién y sistemas de aprovisionamiento

5.7. Para saber mas

Unidad 6. Mantenimiento

6.1. Mantenimiento
6.1.1. Tipos de mantenimiento
6.1.2. Mantenimiento del software

6.1.3. TPM
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6.1.4.5S

6.2. Mantenimiento estratégico
6.3. Sistemas de gestién ambiental
6.3.1. Norma ISO 14001

6.3.2. EMAS

6.4. Para saber mas

Unidad 7. Gestién de Proyectos

7.1. Teoria general del proyecto

7.1.1. Etapas del proyecto

7.1.2. Planificacion y control de proyectos

7.1.3. Direccion de proyecto, equipo de proyecto
7.2. Proyectos, industria y servicios

7.2.1. Ingenieria concurrente

7.3. Metodologias agiles

7.4. Software de gestién

7.5. Para saber mas

Unidad 8. Calidad

8.1. Gestion de la calidad

8.1.1. Definicion de calidad

8.1.2. Gestion de la calidad

8.2. Estandares de gestion, 1ISO 9001:2015
8.2.1. Estandar de gestion

8.2.2. Norma 1SO 9001:2015

8.3. Modelos de excelencia empresarial, EFQM

8.4. Para saber mas
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Unidad 9. Personas

9.1.1. Funciones de RRHH

9.1.2. Generalistas y especialistas de RRHH

91.3. Indicadores de RRHH

9.2.1. Modelo de planificacion estratégica

9.2.2. Alineamiento entre planificacion comercial y de RRHH
9.2.3. Andlisis de plantilla

9.2.4. Implantacion de la planificacion de RRHH

9.3.1. Employer Branding

9.3.2. Reclutamiento: necesidades, objetivos y fuentes
9.3.3. El proceso de seleccion y sus diferentes modalidades
9.3.4. Investigacion de antecedentes

9.4.1. Técnicas, métodos y procesos de formacién y desarrollo
9.4.2. Evaluacion de la formacion

9.4.3. Formacién de expatriados

9.4.4. Gestidn global del empleo

Unidad 10. Lean & JIT

10.1. Creacion de valor

10.2. Lean & JIT

10.2.1. Just in time

10.2.2. Lean manufacturing

10.3. Estédndares de gestion y creacion de valor
10.4. Agilidad

10.5. Reflexion final
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3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

LIBRO DE TEXTO

Mas Alique, Pedro

Gestion de operaciones

Avila: Universidad Catolica de Avila, 2020.
ISBN 978-84-9040-572-7

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Bibliografia general, al final de cada capitulo del

manual hay bibliografia especifica de cada unidad)

® Manual de Direccion de Operaciones, F.J. Miranda, S. Rubio, A. Chamorro, T. M. Bafieqil, Editorial
Paraninfo, ISBN 978-84-9732-258-4

® Operations Management, R. G. Schroeder, Mc Graw International, ISBN 978-007-126386-3

e http://www.managementsupport.com/

e Gestion del taller, Mas Alique, Pedro, Universidad Catolica de Avila, 2018. — ISBN 978-84-9040-504-
8

e Organizacion y Gestién de Empresas, P. Mas, ISBN 978-84-15052-12-8
e Maynard’s Industrial Engineering Handbook, fifth edition, ISBN 0-07-041102-6
e Direccién de operaciones, J. A. Dominguez Machuca y otros, ISBN 84-481-1803-0

e Direccién de la produccion, J. Heizer y B. Render, ISBN 84-205-3036-0

e Administracion de produccion y operaciones, N. Gaither y G. Frazier, ISBN 970-686-031-2
® Control de tiempos y productividad, J. M. Arenas, ISBN 84-283-2690-8

® Fiabilidad, J. Warleta, ISBN 84-500-5738-8

® (Calidad, Productividad y Competitividad, W. E. Deming, ISBN 84-87189-22-9.

® [SO 9001:2015

> BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Técnicas de estudio)

e COmo se hace un trabajo escrito, A. Cervera y M. Salas, Coleccion Hermes, Ediciones
Laberinto, ISBN 84-87482-34-1

e Técnicas de Estudio para universitarios, J. A. Castro, Amaru Ediciones, ISBN: 84-8196-
127-2
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» RECURSOS:

e Acceso a todos los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a

través de la Biblioteca de la Universidad.

1. La direccion de Recursos Humanos

2. Modelo de planificacion estratégica de RRHH

3. Employer branding y reclutamiento

4, Técnicas, métodos y procesos de formacion y desarrollo
» ENLACES:

¢ INDICAR ENLACES (si fuera necesario)

Indicaciones metodoldgicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

Exposicion: el profesor desarrollara, mediante clases magistrales y
dinamicas los contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido
puestas previamente a disposicion del alumno en forma de libro de texto o a

través de internet (plataforma de teleformacion).

Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la

materia teodrica.

Tutoria on-line y telefénica: tutoria individual del alumno con el profesor en
la que este le oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y

le resuelva las dudas que se le planteen.
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e Ejercicios y problemas practicos: consistiran en la resolucion por parte del
alumno, individualmente, de ejercicios propios de la disciplina

correspondiente y que les permita adquirir las competencias establecidas.

o Estudio de casos: consistiran en el estudio de por parte de los alumnos, de
casos reales y concreto relacionados con la disciplina correspondiente, que le

seran propuestos por el profesor.

o Estudios dirigidos: consistiran en la realizacion por parte del alumno de un
estudio practico relacionado con la disciplina correspondiente, bajo la

direccion del profesor.

Evaluacion

La evaluacién es un componente fundamental de la formacion del alumno. Estd compuesta
por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta de ejercicios y actividades
evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un
60%) vy la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 20%), y exposicion
del trabajo (20%)

Examen final escrito 60%

Trabajo y Exposicién del trabajo obligatorio 40%

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la superacion
de la asignatura. El alumno deber& tener en el examen al menos un 5 para poder realizar
la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. El alumno
dispondra de dos convocatorias de examen por curso académico.
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. El examen estara compuesto por 40 preguntas tipo test con 4 posibles opciones de
respuesta, a responder en un tiempo de 120 minutos. Cada dos preguntas incorrectamente
contestadas restaran en el cémputo final el equivalente a una bien contestada. Las
preguntas no contestadas no puntuaran.

Los criterios para la evaluacion del examen se presentan en la siguiente tabla:

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una convocatoria

posterior.

Preguntas de teoria * 100%

Nota: 1. Una pregunta estara bien contestada cuando la respuesta sea correcta, esto es,
acorde con lo expresado por el profesor de forma oral, escrita o por medios audiovisuales,
y acorde también con la bibliografia recomendada, que el alumno debera conocer y utilizar
asiduamente. Errores de especial gravedad podran suponer, a criterio del profesor, la
puntuacién nula en la pregunta

> Trabajo obligatorio (20% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. En el caso de
La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno deber& tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacién con la nota de la presentacion. El alumno con nota inferior se considerara
suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se
guardarda la nota del entregable hasta la segunda convocatoria de examen, perteneciente
al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera comunicada al
alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacién del trabajo obligatorio se
considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el
examen. Teniéndose que presentar de nuevo de todas las partes evaluables.

La presentacion del trabajo se hara exclusivamente mediante la plataforma
Blackboard y unicamente en formato PDF. Trabajos presentados en otros formatos y
enviados por correo electronico no se evaluaran, suspendiéndose la asignatura.

TAMBIEN, El entregable se considerara suspenso, si se detectan en Turnitin niveles de
coincidencia anormalmente altos y/o si no se cita correctamente en el texto 0 no se adjunta
la bibliografia correcta.
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> Exposicion del trabajo (20% de la nota final)

La exposicién del trabajo se realizara exclusivamente en grabacioén de PowerPoint o PDF
si la presentacion es virtual (GOOGLE meets) y se enviard exclusivamente a través de la
plataforma.

La superacion de la exposicion del trabajo no constituye un requisito indispensable
para la superacion de la asighatura. La no presentacion de la exposiciéon no se
considerara suspensa la asignatura, pero a la hora de hacer la media de la
asignatura contara como un 0. Al final de la presentacion el profesor o los
compafieros del alumno podran hacer preguntas al alumno.

De ser presencial o virtual, la fecha de inicio del periodo de la presentacién del trabajo sera
comunicada al alumno con suficiente antelacion para que el alumno pueda hacer reserva
en el calendario virtual del profesor (Google calendar). Esta sera la Unica manera de
programar las presentaciones, esto quiere decir que si no hay una invitacion en el
calendario virtual del profesor no se agendaran las presentaciones presenciales o virtuales.

En el caso de tener ambas partes del trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen,
se guardara su nota (presentaciéon + entregable trabajo) hasta la segunda convocatoria de
examen perteneciente al curso académico actual

Criterios de calificacion de la evaluacién continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente
tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

los mismos:

Estructura 15%
Objetivos 15%
Metodologia 5%
Bibliografia 5%
Terminologia 5%
Interpretacion 15%
Conclusion 15%
Aumentacion 15%
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Originalidad 10%

ToTAL 100%

Los criterios para la evaluacion de la evaluacién continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO

Estructura (orden légico)

CARACT.
POSTIVAS

Bien organizado

CARACT. NEGATIVAS

Sin orden, indice o
esguema

- Fundamentados .
Objetivos y claros No se especifican
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
Bibliografia Se Ut'“z.a la No hay indicios de ello

necesaria

Terminologia

Adecuado uso

Uso inadecuado

Interpretacion

Rigurosa

Defectuosa o
inexistente

Conclusién

Existe, claray

Confusa, errada o

correcta ausente
-, Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes
Originalidad Original Repetida

Los criterios para la evaluacion de una exposicion oral individual realizada por

teléfono o mediante charla interactiva son los siguientes:

Capacidad para integrar aportaciones, correcciones, etc. 5%
Expresion verbal 5%
Capacidad de exponer 10%
Control del tiempo 15%
Dominio del tema 20%
Organizacion 20%
Rigor académico 25%

TOTAL 100%
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Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicidbn un equipo docente
encargado de acompafiar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atencién personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompafamiento tutorial son:

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustdndose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacién de caracter general necesaria en su proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

e El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formaciéon académica. La informacién sobre el horario la

encontrara el alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: martes y jueves de 4 a6 pm

Las tutorias se agendaran exclusivamente mediante invitaciones al calendario virtual
del profesor fjose.sanjose@ucavila.es, en GOOGLE CALENDAR. EL ALUMNO elegira y
enviara una invitacién para uno de los dos dias reservados para las tutorias. Dicho esto, si
no hay una invitacion previa en el calendario virtual del profesor, el profesor no se

pondra en contacto con el alumno.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencién telefénica,

Googlemeet.
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WERSy,)

N

-

asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Las sesiones se desarrollardn segun la siguiente tabla, en la que se recogen el
calendario de temas y las actividades de evaluacion:

CONTENIDOS ‘ ACTIVIDADES Y EVALUACION

12y 238 semana

Unidad 1. Operaciones

Unidad 2. Planificacion

38-42 -52 semana

Unidad 3. Capacidad y Procesos

Unidad 4. Localizacion y Distribucién en

Planta

62-72-82 Semana

Unidad 5. Cadena de suministros Yy

Gestion de stocks

Unidad 6. Mantenimiento

98semana

Unidad 7. Gestion de Proyectos

Unidad 8. Calidad

102-11% semana

Unidad 9. Personas
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122 — 132- 14%semana

Unidad 10. Lean & JIT

Presentacion trabajo

152 semana

Examen final

Ejemplo 2:

El peso de cada unidad formativa dentro de cada asignatura queda determinado en

el cronograma por el tiempo dedicado a la misma. El alumno deberd acometer el estudio

marcado por la herramienta de planificacion utilizada en el campus virtual, después de la

planificacién realizada con su tutor. A continuacién, se muestra una tabla con las unidades

didacticas que componen la asignatura y las unidades de tiempo que se requieren para su

estudio.

unidades didacticas unidad de tiempo HORAS DEDICACION

Unidad 1 8 10.25 HORAS
Unidad 2 8 11 HORAS
Unidad 3 10 12.5 HORAS
Unidad 4 10 12.5 HORAS
Unidad 5 9 11.25HORAS
Unidad 6 8 11 HORAS
Unidad 7 8 11 HORAS
Unidad 8 6 8.5 HORAS
Unidad 9 6 8.5 HORAS
Unidad 10 6 8.5 HORAS
Total 100 125

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones.



