Guia

Docente
Modalidad a distancia

APOYOS A LA
INTERNACIONALIZACION

Curso 2024/25

Master Universitario en
Internacionalizacion de
empresas
y comercio exterior

lf . UCAV

“ www.ucavila.es




C. ’ . . . .z
5“" “”% | | ‘ :Av Guia docente de Apoyos para la internacionalizacién
£ 2

- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: APOYOS A LA
INTERNACIONALIZACION

Caracter: OBLIGATORIO
Cadigo: 10202MI

Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL
N° Créditos ECTS: 3
Prerrequisitos: NINGUNO
Lengua en la que se imparte: CASTELLANO
Moédulo: LA OPERATIVA DE LA
INTERNACIONALIZACION

Materia: PROCESOS DE
INTERNACIONALIZACION
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Responsable docente: Alejandra Ramirez

Email: alejandra.ramirezl @ucavila.es

Licenciada en Derecho con formacion en Europa, América y Asia. Asesora de
internacionalizacién e inversion extranjera en mercados estratégicos. Especialista en
espanol juridico, interculturalidad y responsabilidad social corporativa. Experta en mediaciéon
y gestion de conflictos internacionales. Impulsora de la Ecologia Integral en los negocios
globales. Asesora del Ayuntamiento de Madrid. Actualmente se desempefa como profesora

en la Comisiéon Europea.

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

> Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
(CB®6).

> Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio (CB7).

> Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién

de sus conocimientos y juicios (CB8).
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> Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un

modo claro y sin ambigiedades (CB9).

> Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo
(CB10).

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

> Comprender la operativa de la gestion empresarial (CG-3)
> Aprender a aprovecharse del entorno. (CG-4)
> Aprender habilidades directivas necesarias para la direccion de una empresa

internacionalizada (CG-6)

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

> CE3 - Estudio en profundidad de los diferentes mercados en los que actua una
empresa internacionalizada: mercados de trabajo, mercados de capitales, mercados de

insumos, mercados financiero, mercados de divisas y mercados finales.
> CE4 - Ser capaz de elegir a los socios comerciales mas adecuados en cada situacion.

> CE5 - Gestionar de manera experta y aplicada una cartera de inversiones

internacionales.
> CE®6 - Aprender técnicas de gestion de una empresa internacionalizada.

> CES8 - Aprender las estrategias con las que cuenta el empresario para introducirse

en los diferentes mercados.
> CE10 - Conocer las diferentes barreras comerciales que actualmente existen.

> CE11 - Dominar las claves de las grandes areas econdmicas mundiales, para

convertirlas en ventajas competitivas para la empresa.
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2.4. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

> Descubrir los diferentes métodos de internacionalizacion con sus ventajas e

inconvenientes.

> Identificar la red de apoyos, tanto publicos como privados, con los que cuenta una

empresa que se internacionaliza.

> Mencionar la problematica general de los aranceles y las aduanas.
> Determinar aspectos claves el comercio electrénico.
> Analizar las diferentes instituciones que regulan los flujos de comercio e inversion

internacionales.
> Establecer las herramientas basicas del comercio exterior.

> Explorar diferentes recursos de apoyo que contribuyan a facilitar el éxito de los
proyectos en los mercados internacionales (medios de gestion de conflictos, estrategias de
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad, comunicacion intercultural y ecologia

integral).

Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

Tema 1. Apoyos a la Internacionalizaciéon de empresas

1.1.  Introduccion a la internacionalizacion empresarial
1.2.  Programas publicos y privados para la internacionalizacion

1.3. Instrumentos financieros para apoyar la internacionalizacion

1.4.  El certificado ENISA

1.5. Caso practico.
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Tema 2. Marco normativo internacional y alianzas estratégicas |
2.1. Apoyos derivados de organismos internacionales
2.2. Tratados de Libre Comercio (TLC):

2.3. Caso practico.

Tema 3. Grupos de interés y alianzas estratégicas Il

3.1. Apoyos claves

3.2. Aspectos interculturales

3.2.1. La piramide intercultural

3.2.2. Protocolos interculturales

3.2.3. Negocios, tradiciones y costumbres

3.3. La gestidn de conflictos interculturales en las alianzas estratégicas:

3.4. Caso practico.

Tema 4: Tecnologias de la informacion, inteligencia artificial y adaptacion cultural para
la internacionalizacion

4.1. Apoyos digitales para la internacionalizacion:
4.2. Inteligencia artificial y adaptacion intercultural aplicada a la internacionalizacion:

4.3. Caso practico.

Tema 5. Ecologia integral y sostenibilidad en la internacionalizacién

5.1. Apoyos a la sostenibilidad en la internacionalizacion:
5.2. Integracién de la ecologia integral en la estrategia de internacionalizacion:
5.3. Sostenibilidad y competitividad global:

5.4. Caso practico.

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES



C,
Guia docente de Apoyos para la internacionalizacion "y ‘%ﬁ | l CAV
\ s

et www.ucavila.es

ERSz,)

-

AV
N

> BIBLIOGRAFIA

° Alcalde, A., & Vazquez, F. (2019). El papel del ICEX y COFIDES en el apoyo a la
internacionalizacion de las empresas espanolas. Revista de Economia y Empresa, 23(2),
45-65.

° Brenes-Leiva, G., & Ledn-Darder, F. (2012). Born Global: Factores que impulsan la

acelerada internacionalizacion. Editorial Académica Espafiola.
° Caballero, P. (2014). Negociacion y contratacion internacional. |C Editorial.

° Carroll, A. B. (1999). Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional
Construct. Business & Society, 38(3), 268-295.

° Cavusgil, S. T., Knight, G., & Riesenberger, J. R. (2020). International Business: The

New Realities. Pearson.
° Cervifio, J. (2006). Marketing internacional. Piramide.

) Doz, Y., & Hamel, G. (1998). Alliance Advantage: The Art of Creating Value Through

Partnering. Harvard Business School Press.

° Francisco. (2015). Laudato Si: Sobre el cuidado de la casa comun. Ciudad del

Vaticano: Libreria Editrice Vaticana.

° Fuentes, E., & Diaz, M. (2015). E/ camino hacia la internacionalizacion: Recursos y

herramientas para PYMES. Editorial Sintesis.

° Gesteland, R. R. (2012). Cross-Cultural Business Behavior: A Guide for Global

Management. Copenhagen Business School Press.

° Ghemawat, P. (2007). Redefining Global Strategy: Crossing Borders in a World

Where Differences Still Matter. Harvard Business Press.

) Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and Organizations:

Software of the Mind: Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival. McGraw-Hill.

) Johanson, J., & Vahine, J. E. (2009). The Uppsala Internationalization Process Model
Revisited: From Liability of Foreignness to Liability of Outsidership. Journal of International
Business Studies, 40(9), 1411-1431.

° Ramirez, M. A. (2020). Emprender en la Era Digital. Editorial Be Global.
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° Ramirez, M. A., & Garcia, R. (2015). Emprender en China. Ai vino y Be Global.
° Root, F. R. (2017). Entry Strategies for International Markets. Jossey-Bass.

° Serrano, A. (2018). Internacionalizacion de empresas espafiolas: Estrategias y casos
de éxito. ESIC Editorial.

° Serrano, C. (2020). Sostenibilidad e Innovacién en la Internacionalizacion

Empresarial. Editorial Deusto.

° Vazquez, A., & Garcia, J. (2017). Apoyos publicos a la internacionalizacion en

Espara. Fundacion ICO.

- Indicaciones metodoldgicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

» Clases virtuales: El profesor desarrollara, mediante clases magistrales y dinamicas los
contenidos recogidos en el temario, exclusivamente en sesiones a través de Blackboard, en

streaming.

* Breve Trabajo Individual: consistiran en la realizacién por parte del alumno de un breve
trabajo de investigacion, la resolucién de un caso practico o de unos ejercicios y problemas
practicos propuestos por el profesor.

» Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia tedrica.

Engloba la realizacion de trabajos, estudio tedrico y practico, etc.

* Actividades de evaluacion: Cada asignatura tendra un examen correspondiente (tipo test o

escrito).
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La evaluacién es un componente fundamental de la formacion del alumno. Esta compuesta
por un examen final escrito y la evaluaciéon continua, que consta de ejercicios y actividades

evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un

60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacién de dicho examen constituye un requisito indispensable para la superacién de
la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5 para poder realizar la
ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. El alumno

dispondra de dos convocatorias de examen por curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una convocatoria

posterior.

> Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. En el caso de
tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se guardara su nota hasta la

segunda convocatoria de examen perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera comunicada al alumno
con suficiente antelacién. Con la no presentacién del trabajo obligatorio se considerara

suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el examen.

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
Trabajo obligatorio 40%
Examen final escrito 60%

TOTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua
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Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente tabla,

donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de los

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

mismos:

Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

TOTAL 100%

Los criterios para la evaluacion de la evaluacion continua son los siguientes:

CARACT,
PECTO DEL TEXTO ARACT_ NEGATIVA
AS POSTIVAS c : S
Estructura (orden . . Sin orden, indice o
. Bien organizado
I6gico) esquema
Formato Adecuado Inadecuado
L Fundamentados .
Objetivos No se especifican
y claros
Correccién
Expresion escrita gramatical y Incorreccién vy faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
. , Se utiliza la S
Bibliografia . No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Andlisis Correccién Incorreccién
. . Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa S
inexistente
., Existe, claray Confusa, errada o
Conclusién
correcta ausente
. Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicién un equipo docente encargado de

acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una

10
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atencion personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente diferenciadas
complementandose al mismo tiempo. Las dos personas principales de este

acompanamiento tutorial son:

o Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de
la asignatura en funcion del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones
ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus circunstancias
personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un seguimiento del estudio
del alumno, asi como de dar al alumno informaciéon de caracter general necesaria en su

proceso formativo.

o Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el

estudio de la asignatura.

° El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formaciéon académica. La informacidon sobre el horario la encontrara el

alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencion en tutorias
para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor
informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad,
pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de verano. Todo ello

sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del Campus Virtual.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion telefonica.

Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Ilgualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Las sesiones se desarrollaran segun la siguiente tabla, en la que se recogen el calendario

de temas y las actividades de evaluacion:

CONTENIDOS ACTIVIDADES Y EVALUACION

Tema 1: Sesion 1
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Apoyos a la Internacionalizacion de

empresas

- Introduccion a la internacionalizacion

empresarial

- Programas publicos y privados para la

internacionalizacion

- Instrumentos financieros para apoyar la

internacionalizacion
- El certificado ENISA

- Caso practico

Tema 2:

Sesion 2

Marco normativo internacional y

alianzas estratégicas |

- Apoyos derivados de organismos

internacionales
- Tratados de Libre Comercio (TLC)

- Caso practico

Tema 3:

Sesion 3

Grupos de interés y alianzas

estratégicas Il

Apoyos claves:

- Africa

- América

- Asia

- Europa

- Oceania

- Aspectos interculturales

- Caso practico

Tema 4:

Sesion 4

Tecnologias de la informacion,
inteligencia artificial y adaptacion
cultural para la internacionalizacion

- Apoyos digitales para la internacionalizacion

- Inteligencia artificial y adaptacion intercultural
aplicada a la internacionalizacion

- Caso practico

12
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Tema 5:

Sesion 5
- Apoyos a la sostenibilidad en Ia
internacionalizacion.
Ecologia integral y sostenibilidad en la | - Integracion de la ecologia integral en la

internacionalizacion estrategia de internacionalizacion.
- Sostenibilidad y competitividad global.
- Caso practico

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones.
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	La asignatura se desarrollará a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que se aplicarán diferencialmente según las características propias de la asignatura:
	• Clases virtuales: El profesor desarrollará, mediante clases magistrales y dinámicas los contenidos recogidos en el temario, exclusivamente en sesiones a través de Blackboard, en streaming.
	• Breve Trabajo Individual: consistirán en la realización por parte del alumno de un breve trabajo de investigación, la resolución de un caso práctico o de unos ejercicios y problemas prácticos propuestos por el profesor.
	• Estudio del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la materia teórica. Engloba la realización de trabajos, estudio teórico y práctico, etc.
	• Actividades de evaluación: Cada asignatura tendrá un examen correspondiente (tipo test o escrito).
	Indicaciones metodológicas
	4
	Evaluación
	Indicaciones Metodológicas
	5
	La evaluación es un componente fundamental de la formación del alumno. Está compuesta por un examen final escrito y la evaluación continua, que consta de ejercicios y actividades evaluables.
	La evaluación de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un 60%) y la realización de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).
	⮚ Examen (60 % de la nota final)
	La superación de dicho examen constituye un requisito indispensable para la superación de la asignatura. El alumno deberá tener en el examen al menos un 5 para poder realizar la ponderación de notas. El alumno con nota inferior se considerará suspenso...
	No se guardará la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una convocatoria posterior.
	⮚ Trabajo obligatorio (40% de la nota final)
	La superación del trabajo constituye un requisito indispensable para la superación de la asignatura. El alumno deberá tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la ponderación de notas. El alumno con nota inferior se considerará suspenso. E...
	No se admitirán trabajos fuera de la fecha límite de entrega, que será comunicada al alumno con suficiente antelación. Con la no presentación del trabajo obligatorio se considerará suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el e...
	Criterios de calificación de la evaluación continua
	Los criterios para la evaluación del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de los mismos:
	Los criterios para la evaluación de la evaluación continua son los siguientes:
	Para el apoyo tutorial, el alumno tendrá a su disposición un equipo docente encargado de acompañar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una atención personalizada al alumno. Sus funciones están claramente diferenciadas...
	Apoyo tutorial
	6
	● Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de la asignatura en función del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones ajustándose a nuevos periodos marcados por el alumno según sus circunstancias perso...
	● Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas específicas de la asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el estudio de la asignatura.
	● El alumno dispondrá de un horario de tutorías para contactar con estas figuras durante toda su formación académica. La información sobre el horario la encontrará el alumno en la plataforma virtual.
	Horario de tutorías de la asignatura: En relación a los horarios de atención en tutorías para consultas, aclaración de dudas, revisiones de trabajos y exámenes, etc., el profesor informará en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga di...
	Herramientas para la atención tutorial: Plataforma Blackboard, atención telefónica.
	Horario de la asignatura: El alumno deberá consultar los horarios de clases de la asignatura en el apartado correspondiente dentro de la página web de la UCAV: www.ucavila.es. Igualmente, se informará de ellos en la Plataforma Blackboard.
	Las sesiones se desarrollarán según la siguiente tabla, en la que se recogen el calendario de temas y las actividades de evaluación:
	Horario de la asignatura y Calendario de temas
	7
	El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente, dependiendo de la evolución del alumno durante las distintas sesiones.

