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● Profesor 2: Gonzalo de Leon López 

o Currículo: Capitán de Caballería del Ejército de Tierra en servicio activo. 

Diplomado en Comunicación Social. Destinado en el Regimiento de Caballería 

‘Lusitania’ nº 8 (2005-2010), en el Grupo Logístico VII (2010-2016), en la 

Guardia Real (2017-2022) y actualmente en la Oficina de Comunicación 

Institucional y Prensa del Ministerio de Defensa  

o Email:  gonzalo.deleon1@ucavila.es 

 

 

 

 
 

2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS  

➢ CN10. Introducción a las actividades de ejecución en una gestión de crisis, con especial  

2.2. HABILIDADES O DESTREZAS  

➢ H4. Ser capaces de diseñar la utilización, en la práctica y de manera eficaz y 

coordinada, de los diferentes instrumentos disponibles para la gestión de crisis, 

con especial atención a los instrumentos militar, diplomático, económico, 

seguridad pública e informativo. 

➢ H5. Desarrollar las destrezas para integrar en una visión global los diferentes 

elementos de conflicto, asistencia en desastres y ayuda humanitaria en crisis de 

naturaleza cambiante, que le permitan participar, como asesor o decisor, en su 

gestión. 

➢ H6. Desarrollar las habilidades de planeamiento y comunicación necesarias para 

diseñar y ejecutar una política de comunicación pública completa y eficaz en 

situaciones de crisis. 

2.3. COMPETENCIAS  

➢ C4: Integrarse en un grupo de planeamiento que trabaje en la gestión de crisis 

causadas por desastres naturales o humanos en el nivel operativo. 
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➢ C5: Desarrollar tareas de asesor en comunicación pública y portavoz de equipos 

y organizaciones trabajando en situaciones de crisis. 

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES  

➢ CT1. Desarrollar un profundo respeto a los derechos humanos, los derechos 

fundamentales y los valores democráticos. 

➢ CT2. Cultivar los valores y principios de igualdad y no discriminación por razón 

de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o 

circunstancia personal o social. 

➢ CT3. Fomentar el respeto a los principios de accesibilidad universal y diseño 

para todas las personas, con especial cuidado de los derechos de las personas 

con discapacidad. 

➢ CT4. Cultivar los valores del humanismo cristiano, fundamentados en los 

principios de dignidad, libertad, verdad y solidaridad. 

➢ CT7. Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo 

buscando la excelencia y el bien común. 

➢ CT9. Desarrollar habilidades de comunicación y empatía en las relaciones 

interpersonales y en el trabajo en equipo.  

2.5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA  

CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS 

➢ Conocer los principios de la Comunicación Pública y su empleo en apoyo a la 

gestión de crisis. 

➢ Conocer los instrumentos de comunicación pública más habituales en la gestión 

de crisis y las ventajas e inconvenientes que cada uno de ellos presenta.  

HABILIDADES O DESTREZAS  

➢ Desarrollar las habilidades para utilizar eficazmente los instrumentos y 

capacidades de información pública en gestión de crisis. 



➢ Desarrollar las destrezas necesarias para ejercer como comunicador. 

COMPETENCIAS  

➢ Capacidad para actuar como portavoz público de un equipo/organización que 

trabaja en gestión de crisis. 

 

 

 
 

3.1. PROGRAMA 

SESIÓN 1: INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN EN SITUACIONES DE CRISIS 

- Definición y características de una crisis. 

- Tipos de crisis 

- Importancia de la comunicación en la gestión de crisis. 

SESIÓN 2: FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACIÓN PÚBLICA.  

- Definición de la comunicación pública. 

- Principios y estrategias de la comunicación pública. 

- Audiencias a las que se dirige la comunicación pública. 

- Canales y medios de comunicación. Estructura mediática. 

- Nuevos contextos comunicativos. 

SESIÓN 3: EL PROCESO DE COMUNICACIÓN EN CRISIS  

- Identificar y evaluar una crisis. 

- Diseñar un plan de comunicación. 

- Implementación y seguimiento del plan de comunicación. Importancia del tiempo en 

la respuesta. 

SESIÓN 4. ACTORES EN LA COMUNICACIÓN DE CRISIS 

- Portavoces. Selección y preparación (media training). 

- Equipos de comunicación. Estructura y funciones. 

- Coordinación con otros organismos gubernamentales y sociales.  

- Medios de comunicación y periodistas. Estructuras, tipologías y dinámicas de 

relaciones. 

SESIÓN 5. CASOS DE COMUNICACIÓN EN CRISIS 
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SESIÓN 6: MODELOS DE GESTIÓN DE CRISIS 

- Model Onion 

- Model of Crisis Public Relations. 

- Crisis evitables / crisis no evitables. 

- C.I.C.L.E. 

SESIÓN 7. FASES DE LA CRISIS 

- No crisis. 

- Precrisis. 

- Crisis. 

- Postcrisis. 

SESIÓN 8: HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EN CRISIS 

- Redacción de comunicados. 

- Empleo de redes sociales y herramientas digitales. 

- Monitoreo e impacto de la información transmitida. 

- Fin de la crisis. 

SESIÓN 9. GESTIÓN Y TOMA DE DECISIONES 

− Claves: coordinación, liderazgo, timming y marcos. 

− Públicos y mensajes. 

− Estrategias. 

− Qué hacer y qué no hacer. 

SESIÓN 10: CASOS DE COMUNICACIÓN EN CRISIS 

3.2. BIBLIOGRAFÍA, RECURSOS Y ENLACES 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

• Aced, C. (2013). Relaciones públicas 2.0: cómo gestionar la comunicación corporativa 

en el entorno digital. Barcelona. UOC. 

• Aced, C. (2018). Relaciones públicas 2.0: Cómo gestionar la comunicación corporativa 

en el entorno digital. Relaciones públicas 2.0, 1-226. 

• Losada, J.C. (2010). Comunicación en la gestión de la crisis: lecciones prácticas. 

Barcelona. UOC. 

• Losada, J.C. (2018). (No crisis). La comunicación de crisis en un mundo conectado. 

Barcelona. UOC. 



• Mancinas-Chávez, R., Ruiz-Alba, N., & Martín-Jiménez, C. (2019). Comunicación y 

estructura invisible de poder: fondos de inversión en el accionariado de las empresas 

mediáticas. El profesional de la información (EPI), 28(6). 

• Martínez Solana, Y. (2004). La comunicación institucional: análisis de sus problemas y 

soluciones. Madrid. Fragua. 

• Reig, R. (2011). Los dueños del periodismo [The owners of journalism]. Barcelona, 

Spain: Gedisa 

BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADA 

• López Menacho, J. (2018). SOS. 25 casos para superar una crisis de reputación digital. 

Barcelona. UOC. 

• Martín, A. C., Pereira, J. M., & López, P. C. L. (2022). Medios de comunicación, 

información política y emociones hacia partidos políticos en España. Revista española 

de ciencia política, (58), 83-109. 

• Medina Mínguez, R. M. (2017). Comunicación en situaciones de crisis: factores de éxito 

que favorecen su eficacia: estudio comparado de casos de comunicación de crisis en el 

sector público español entre los años 2010-2014. Proyecto de investigación. 

• Piñuel, J.L. (1997). Teoría de la comunicación y gestión de las organizaciones. Madrid. 

Síntesis 

• Rocha Ramírez, M. L. (2015). Intervención en crisis, una aproximación teórica 

(Bachelor's thesis, Universidad de La Sabana). 

• Pauchant, T. C. y Mitroff, Ian I. (1992): Transforming the Crisis-Prone Organization: 

Preventing individual, organizational, and environmental tragedies. San Francisco, 

Jossey-Bass 

• Jimenez, A. M. E. (2008). La gestión de la comunicación en situaciones de crisis: 

Propuesta de un modelo teórico. Comunicación y pluralismo, (6), 201-214 

• Benavides, A. V. V., Renó, D. P., Flandoli, A. M. B., Vivanco, J. C. M., & León, C. O. 

(2018). De los mass media a los medios sociales: reflexiones sobre la nueva ecología 

de los medios. Revista Latina de Comunicación Social, (73), 22 

• Larrinaga, E., Cañizares, M. J., Badia, E., Rusiñol, P., & Baiges, S. (2022). La 

financiación de los medios de comunicación: un panel de expertos. 

RECURSOS: 

• Apuntes del profesor (se cargarán en la plataforma digital dos semanas antes de las 

clases). 

ENLACES: 

• Asociación de Comunicación Política (ACOP): https://compolitica.com 

https://compolitica.com/


• Asociación de Directivos de Comunicación (Dircom): https://www.dircom.org 

• Agenda de la comunicación (2023). Madrid. Ministerio de la Presidencia del Gobierno: 

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/agendacom/Documents/Agenda2023

.pdf 

• Asociación de Profesionales de las Relaciones Institucionales (APRI): 

http://relacionesinstitucionales.es 

• Asociación de Empresas Consultores en Relaciones Públicas y Comunicación: 

http://www.adecec.com 

• Barometer, E. T. (2022). Edelman trust barometer. Edelman. 

https://www.edelman.lat/edelman-trust-barometer-2022 

• Latinobarómetro (2024): https://www.latinobarometro.org/lat.jsp 

• Global Risks Report del World Economic Forum (2024). 

https://es.weforum.org/publications/global-risks-report-2024 

 

 

 

La asignatura se desarrollará a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que 

se aplicarán diferencialmente según las características propias de la asignatura: 

• Exposición: (Clases teóricas y prácticas) el profesor desarrollará, mediante clases 

magistrales y dinámicas los contenidos recogidos en el temario, que podrán haber sido 

puestas previamente a disposición del alumno en formato electrónico a través de la 

plataforma virtual o entregadas con posterioridad. 

• Ejercicios y problemas: consistirán en la resolución por parte del profesor y de los 

alumnos, individualmente o de manera colectiva, de problemas u otros ejercicios propios 

de la disciplina correspondiente y que les permita adquirir las consecuentes 

competencias. 

• Estudio de casos: consistirán en el estudio por parte de los alumnos, individualmente 

o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la disciplina correspondiente, 

que le será propuesto por el profesor, a través de la plataforma virtual de la universidad, 

de un documento que deberá ser analizado por el alumno.   

• Tutorías: tutoría individual del alumno con el profesor en la que este le oriente en el 

estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las dudas que se le 

planteen. 
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• Estudio autónomo del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la 

materia teórica. 

• Actividades en la Plataforma Virtual: El profesor podrá proponer diversas actividades 

a través de la plataforma.  

• Actividades de evaluación: Examen y Evaluación continua (trabajo obligatorio). 

 

 

 

 

La evaluación es un componente fundamental de la formación del alumno. Está compuesta 

por un examen final escrito y la evaluación continua, que consta de ejercicios y actividades 

evaluables. 

La evaluación de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un 

70%) y la realización de un trabajo obligatorio individual (con valor del 30%). 

 
Examen (70 % de la nota final) 

La superación de dicho examen constituye un requisito indispensable para la superación de 

la asignatura. El alumno deberá tener en el examen al menos un 5 para poder realizar la 

ponderación de notas. El alumno con nota inferior se considerará suspenso. El alumno 

dispondrá de dos convocatorias de examen por curso académico. 

No se guardará la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una convocatoria 

posterior. 

 

Trabajo obligatorio (30% de la nota final) 

La superación del trabajo constituye un requisito indispensable para la superación de la 

asignatura. El alumno deberá tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la 

ponderación de notas. El alumno con nota inferior se considerará suspenso. En el caso de 

tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se guardará su nota hasta la 

segunda convocatoria de examen perteneciente al curso académico actual. 

No se admitirán trabajos fuera de la fecha límite de entrega, que será comunicada al alumno 

con suficiente antelación. Con la no presentación del trabajo obligatorio se considerará 

suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el examen.  
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EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCIÓN 

Trabajo obligatorio 30% 

Examen final escrito 70% 

TOTAL 100% 

 

Criterios de calificación de la evaluación continua 

Los criterios para la evaluación del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente tabla, 

donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de los 

mismos: 

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCIÓN 

Contenidos generales 10% 

Temas de especialidad 75% 

Otras aportaciones 15% 

TOTAL 100% 

 

Los criterios para la evaluación de la evaluación continua son los siguientes: 

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS 1 0,75 0,5 0,25 0 CARACT. NEGATIVAS 

Estructura (orden lógico) Bien organizado       
Sin orden, índice o 
esquema 

Formato Adecuado      Inadecuado 

Objetivos 
Fundamentados 
y claros 

     No se especifican 

Expresión escrita  
Corrección 
gramatical y 

ortografía 

     Incorrección y faltas 

Metodología Bien expuesta      Mal o no se explica  

Bibliografía 
Se utiliza la 
necesaria 

     No hay indicios de ello 

Terminología Adecuado uso      Uso inadecuado 

Análisis Corrección      Incorrección  

Interpretación Rigurosa      
Defectuosa o 
inexistente 

Conclusión 
Existe, clara y 
correcta 

     
Confusa, errada o 
ausente  

Argumentación 
Coherente y 
acertada 

     
Afirmaciones poco 
coherentes 



 

 

 

 

Para el apoyo tutorial, el alumno tendrá a su disposición un equipo docente encargado de 

acompañarlo durante toda su andadura en el proceso formativo, prestándole una atención 

personalizada. Sus funciones están claramente diferenciadas complementándose al mismo 

tiempo. Las personas principales de este acompañamiento tutorial son: 

• Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de la 

asignatura en función del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones 

ajustándose a nuevos periodos marcados por el alumno según sus circunstancias 

personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un seguimiento del 

estudio del alumno, así como de dar al alumno información de carácter general 

necesaria en su proceso formativo. 

• Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas específicas de la asignatura 

y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el estudio de 

la asignatura. 

El alumno dispondrá de un horario de tutorías para contactar con estas figuras durante toda 

su formación académica. La información sobre el horario la encontrará el alumno en la 

plataforma virtual. 

Horario de tutorías de la asignatura: En relación a los horarios de atención en tutorías 

para consultas, aclaración de dudas, revisiones de trabajos y exámenes, etc., el profesor 

informará en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad, 

pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de verano. Todo ello 

será informado oportunamente y con suficiente antelación a través del Campus Virtual.  

Herramientas para la atención tutorial: Plataforma Blackboard, atención telefónica, email. 

 

 

 

Horario de la asignatura: El alumno deberá consultar los horarios de clases de la 

asignatura en el apartado correspondiente dentro de la página web de la UCAV: 

www.ucavila.es. Igualmente, se informará de ellos en la Plataforma Blackboard para que 

disponga de la última versión.  
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