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- Objetivos y competencias

2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

» CN10. Introduccién a las actividades de ejecucion en una gestion de crisis, con especial

2.2. HABILIDADES O DESTREZAS

» H4. Ser capaces de disefiar la utilizacion, en la practica y de manera eficaz y
coordinada, de los diferentes instrumentos disponibles para la gestién de crisis,
con especial atencidn a los instrumentos militar, diplomatico, econdémico,

seguridad publica e informativo.

» H5. Desarrollar las destrezas para integrar en una vision global los diferentes
elementos de conflicto, asistencia en desastres y ayuda humanitaria en crisis de
naturaleza cambiante, que le permitan participar, como asesor o decisor, en su

gestion.

» H6. Desarrollar las habilidades de planeamiento y comunicacion necesarias para
disefiar y ejecutar una politica de comunicacion publica completa y eficaz en

situaciones de crisis.

2.3. COMPETENCIAS

» C4: Integrarse en un grupo de planeamiento que trabaje en la gestion de crisis

causadas por desastres naturales o humanos en el nivel operativo.



» C5: Desarrollar tareas de asesor en comunicacion publica y portavoz de equipos

y organizaciones trabajando en situaciones de crisis.
2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

» CTA1. Desarrollar un profundo respeto a los derechos humanos, los derechos

fundamentales y los valores democraticos.

» CT2. Cultivar los valores y principios de igualdad y no discriminacion por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicidon o

circunstancia personal o social.

» CT3. Fomentar el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefo
para todas las personas, con especial cuidado de los derechos de las personas

con discapacidad.

» CT4. Cultivar los valores del humanismo cristiano, fundamentados en los

principios de dignidad, libertad, verdad y solidaridad.

» CT7. Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo

buscando la excelencia y el bien comun.

» CT9. Desarrollar habilidades de comunicacion y empatia en las relaciones

interpersonales y en el trabajo en equipo.

2.5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

» Conocer los principios de la Comunicacion Publica y su empleo en apoyo a la

gestiéon de crisis.

» Conocer los instrumentos de comunicacion publica mas habituales en la gestion

de crisis y las ventajas e inconvenientes que cada uno de ellos presenta.
HABILIDADES O DESTREZAS

» Desarrollar las habilidades para utilizar eficazmente los instrumentos y

capacidades de informacion publica en gestidon de crisis.



» Desarrollar las destrezas necesarias para ejercer como comunicador.
COMPETENCIAS

» Capacidad para actuar como portavoz publico de un equipo/organizacion que
trabaja en gestion de crisis.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

SESION 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN SITUACIONES DE CRISIS
- Definicion y caracteristicas de una crisis.
- Tipos de crisis

- Importancia de la comunicacion en la gestion de crisis.

SESION 2: FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION PUBLICA.
- Definicion de la comunicacion publica.
- Principios y estrategias de la comunicacion publica.
- Audiencias a las que se dirige la comunicacion publica.
- Canales y medios de comunicacion. Estructura mediatica.

- Nuevos contextos comunicativos.

SESION 3: EL PROCESO DE COMUNICACION EN CRISIS
- ldentificar y evaluar una crisis.
- Disenar un plan de comunicacion.
- Implementacion y seguimiento del plan de comunicacion. Importancia del tiempo en

la respuesta.

SESION 4. ACTORES EN LA COMUNICACION DE CRISIS
Portavoces. Seleccion y preparacion (media training).

- Equipos de comunicacion. Estructura y funciones.
- Coordinacion con otros organismos gubernamentales y sociales.
- Medios de comunicacién y periodistas. Estructuras, tipologias y dinamicas de

relaciones.

SESION 5. CASOS DE COMUNICACION EN CRISIS



SESION 6: MODELOS DE GESTION DE CRISIS

Model Onion

Model of Crisis Public Relations.
Crisis evitables / crisis no evitables.
C.I.C.L.E.

SESION 7. FASES DE LA CRISIS

No crisis.
Precrisis.
Crisis.

Postcrisis.

SESION 8: HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE COMUNICACION EN CRISIS
- Redaccion de comunicados.
- Empleo de redes sociales y herramientas digitales.
- Monitoreo e impacto de la informacién transmitida.

- Fin de la crisis.

SESION 9. GESTION Y TOMA DE DECISIONES
— Claves: coordinacion, liderazgo, timming y marcos.

Publicos y mensajes.

Estrategias.

Qué hacer y qué no hacer.

SESION 10: CASOS DE COMUNICACION EN CRISIS

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

BIBLIOGRAFIA BASICA

e Aced, C. (2013). Relaciones publicas 2.0: como gestionar la comunicacion corporativa
en el entorno digital. Barcelona. UOC.

e Aced, C. (2018). Relaciones publicas 2.0: Cémo gestionar la comunicacién corporativa
en el entorno digital. Relaciones publicas 2.0, 1-226.

e Losada, J.C. (2010). Comunicacién en la gestion de la crisis: lecciones practicas.
Barcelona. UOC.

e Losada, J.C. (2018). (No crisis). La comunicacion de crisis en un mundo conectado.
Barcelona. UOC.



¢ Mancinas-Chavez, R., Ruiz-Alba, N., & Martin-Jiménez, C. (2019). Comunicacién y
estructura invisible de poder: fondos de inversion en el accionariado de las empresas
mediaticas. El profesional de la informacién (EPI), 28(6).

e Martinez Solana, Y. (2004). La comunicacién institucional: andlisis de sus problemas y
soluciones. Madrid. Fragua.

e Reig, R. (2011). Los duerios del periodismo [The owners of journalism]. Barcelona,
Spain: Gedisa

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

e Lopez Menacho, J. (2018). SOS. 25 casos para superar una crisis de reputacion digital.
Barcelona. UOC.

e Martin, A. C., Pereira, J. M., & Lopez, P. C. L. (2022). Medios de comunicacion,
informacién politica y emociones hacia partidos politicos en Espafia. Revista espafiola
de ciencia politica, (58), 83-109.

¢ Medina Minguez, R. M. (2017). Comunicacién en situaciones de crisis: factores de éxito
que favorecen su eficacia: estudio comparado de casos de comunicacion de crisis en el
sector publico espariol entre los afios 2010-2014. Proyecto de investigacion.

o PifAuel, J.L. (1997). Teoria de la comunicacién y gestion de las organizaciones. Madrid.
Sintesis

e Rocha Ramirez, M. L. (2015). Intervencién en crisis, una aproximacion teorica
(Bachelor's thesis, Universidad de La Sabana).

e Pauchant, T. C. y Mitroff, lan |. (1992): Transforming the Crisis-Prone Organization:
Preventing individual, organizational, and environmental tragedies. San Francisco,
Jossey-Bass

e Jimenez, A. M. E. (2008). La gestion de la comunicacion en situaciones de crisis:
Propuesta de un modelo tedrico. Comunicacion y pluralismo, (6), 201-214

e Benavides, A. V. V., Reno, D. P., Flandoli, A. M. B., Vivanco, J. C. M., & Leodn, C. O.
(2018). De los mass media a los medios sociales: reflexiones sobre la nueva ecologia
de los medios. Revista Latina de Comunicacion Social, (73), 22

e Larrinaga, E., Canizares, M. J., Badia, E., Rusifiol, P., & Baiges, S. (2022). La
financiacion de los medios de comunicacion: un panel de expertos.

RECURSOS:

e Apuntes del profesor (se cargaran en la plataforma digital dos semanas antes de las

clases).
ENLACES:

e Asociacion de Comunicacion Politica (ACOP): https://compolitica.com



https://compolitica.com/

e Asociacion de Directivos de Comunicacion (Dircom): https://www.dircom.org

¢ Agenda de la comunicacion (2023). Madrid. Ministerio de la Presidencia del Gobierno:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/agendacom/Documents/Agenda2023

-pdf

e Asociacion de Profesionales de las Relaciones Institucionales (APRI):
http://relacionesinstitucionales.es

e Asociacion de Empresas Consultores en Relaciones Publicas y Comunicacion:
http://www.adecec.com

e Barometer, E. T. (2022). Edelman trust barometer. Edelman.
https://www.edelman.lat/edelman-trust-barometer-2022

e Latinobarémetro (2024): https://www.latinobarometro.org/lat.jsp

¢ Global Risks Report del World Economic Forum (2024).
https://es.weforum.org/publications/global-risks-report-2024

- Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

o Exposicién: (Clases tedricas y practicas) el profesor desarrollara, mediante clases
magistrales y dinamicas los contenidos recogidos en el temario, que podran haber sido
puestas previamente a disposicion del alumno en formato electrénico a través de la

plataforma virtual o entregadas con posterioridad.

o Ejercicios y problemas: consistiran en la resolucion por parte del profesor y de los
alumnos, individualmente o de manera colectiva, de problemas u otros ejercicios propios
de la disciplina correspondiente y que les permita adquirir las consecuentes

competencias.

o Estudio de casos: consistiran en el estudio por parte de los alumnos, individualmente
0 en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la disciplina correspondiente,
que le sera propuesto por el profesor, a través de la plataforma virtual de la universidad,

de un documento que debera ser analizado por el alumno.

e Tutorias: tutoria individual del alumno con el profesor en la que este le oriente en el
estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las dudas que se le
planteen.


https://www.dircom.org/
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/agendacom/Documents/Agenda2023.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/agendacom/Documents/Agenda2023.pdf
http://relacionesinstitucionales.es/
http://www.adecec.com/
https://www.edelman.lat/edelman-trust-barometer-2022
https://es.weforum.org/publications/global-risks-report-2024

o Estudio auténomo del alumno: trabajo individual del alumno en el que estudie la
materia tedrica.

o Actividades en la Plataforma Virtual: El profesor podra proponer diversas actividades
a través de la plataforma.

¢ Actividades de evaluacion: Examen y Evaluacion continua (trabajo obligatorio).

Evaluacion

La evaluacién es un componente fundamental de la formacion del alumno. Estd compuesta
por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta de ejercicios y actividades

evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un

70%) y la realizacién de un trabajo obligatorio individual (con valor del 30%).

Examen (70 % de la nota final)

La superacién de dicho examen constituye un requisito indispensable para la superacion de
la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5 para poder realizar la
ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. El alumno

dispondra de dos convocatorias de examen por curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una convocatoria

posterior.

Trabajo obligatorio (30% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de la
asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la
ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. En el caso de
tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se guardara su nota hasta la

segunda convocatoria de examen perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera comunicada al alumno

con suficiente antelacion. Con la no presentacién del trabajo obligatorio se considerara

suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el examen.



EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION
Trabajo obligatorio 30%
Examen final escrito 70%

TOTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente tabla,

donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de los

mismos:
Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%
TOTAL 100%

Los criterios para la evaluacion de la evaluacion continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT, POSTIVAS CARACT, NEGATIVAS

Estructura (orden l6gico)

Bien organizado

Sin orden, indice o

esquema
Formato Adecuado Inadecuado
- Fundamentados i
Objetivos No se especifican
y claros
Correccién
Expresion escrita gramatical y Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
i , Se utiliza la s
Bibliografia : No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Analisis Correccion Incorreccion
L . Defectuosa o
Interpretacién Rigurosa S
inexistente
L Existe, clara'y Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
C Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacién

acertada

coherentes




Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicién un equipo docente encargado de
acompanarlo durante toda su andadura en el proceso formativo, prestandole una atencion
personalizada. Sus funciones estan claramente diferenciadas complementandose al mismo

tiempo. Las personas principales de este acompafiamiento tutorial son:

e Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio de la
asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas planificaciones
ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus circunstancias
personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un seguimiento del
estudio del alumno, asi como de dar al alumno informacion de caracter general

necesaria en su proceso formativo.

o Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la asignatura
y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar el estudio de

la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras durante toda
su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara el alumno en la

plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencion en tutorias
para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el profesor
informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga disponibilidad,
pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de verano. Todo ello

sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del Campus Virtual.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencién telefonica, email.

Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:
www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard para que

disponga de la ultima version.



Sesion Profesor Dia Hora
1 Daniel Ayllén 14 de marzo 16.00-17.00h
2 Gonzalo de Leén 14 de marzo 17.00-18.00h
3 Gonzalo de Leén 14 de marzo 18.00-19.00h
4 Daniel Ayllén 14 de marzo 19.00-20.00h
5 Daniel Ayllén 14 de marzo 20.00-21.00h
6 Gonzalo de Ledn 15 de marzo 09.00-10.00h
7 Daniel Ayllén 15 de marzo 10.00- 11.00h
8 Gonzalo de Ledn 15 de marzo 11.00-12.00h
9 Daniel Ayllén 15 de marzo 12.00-13.00h
10 Gonzalo de Ledn 15 de marzo 13.00-14.00h




