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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: TECNICAS DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

Caracter: OBLIGATORIO

Caodigo: 10109MRH

Curso: 2023/2024

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL

N° Créditos ECTS: 6

Prerrequisitos: NINGUNO

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Materia: TECNICAS DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS APLICADAS

Responsable docente: Antonio Robles Garcia

Email: arobles@arghuman.com

Profesores de la Asignatura:
e Profesor 1: Antonio Robles Garcia
o Curriculo: Antonio posee mas de 20 afos de experiencia en
estrategia empresarial y recursos humanos, habiendo liderado
equipos en reconocidas multinacionales. Ha asesorado a
organizaciones en implementacion de OKR vy optimizacién de
resultados. Destac6 como Director de Consultoria en ARG HUMAN y
HR-CONSULTING, mejorando la productividad de las empresas. Fue
Director de RRHH en TIRESUR y VISIONLAB, vy lideré equipos en

ADECCO. Imparte clases en diversas instituciones educativas


mailto:arobles@arghuman.com
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universitarias. Con un PhD de la Universidad Complutense de Madrid,
Antonio es reconocido por su amplia trayectoria y expertise en

recursos humanos y estrategia empresarial.

- Objetivos y competencias

2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

» CN.8 Conocer la importancia de la evaluacion del rendimiento en las

organizaciones y cémo implantar un método de evaluacion en la organizacion.

2.2. HABILIDADES Y DESTREZAS

» H.9 Habilidad para ejecutar una evaluacion del rendimiento en la organizacion y
como implantar un método de evaluacién en la organizacion.

2.3. COMPETENCIAS

» (C.2 Capacidad para controlar los sistemas de direccion y gestion de los
Recursos Humanos

» C.11 Capacidad para aplicar técnicas de evaluacion del rendimiento de los
trabajadores y ejecutar la direccién por objetivos.

» C.12 Capacidad para aplicar técnicas de evaluacion del rendimiento de los
trabajadores y ejecutar la direccién por objetivos

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

» CT.2 Cultivar los valores y principios de igualdad y no discriminacién por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion, opiniébn o cualquier otra condicién o

circunstancia personal o social.

» CT.3 Fomentar el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefio
para todas las personas, con especial cuidado de los derechos de las personas

con discapacidad.
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- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

Introduccion a la Evaluacion del Rendimiento
Definicién y objetivos

Importancia en las organizaciones modernas
Métodos y Técnicas de Evaluacién del Rendimiento

Evaluacion 360 grados

Evaluacion por objetivos
Autoevaluacion

Evaluacion por competencias

Implantacion de un Sistema de Evaluacién del Rendimiento
o Fases de implantacidn

Herramientas y software de apoyo
Casos practicos y ejemplos reales

Direccién por Objetivos (DPO)

Definicion y caracteristicas

Establecimiento y seguimiento de objetivos
Beneficios y desafios de la DPO

Rendimiento

Control y Gestion de los Recursos Humanos a través de la Evaluacion del
Integracion con otros sistemas de RRHH

Rendimiento

Uso de la evaluacion para la toma de decisiones en RRHH
Aspectos Eticos y de Responsabilidad Social

ial en
Principios de igualdad y no discriminacion

la Evaluacion del
Accesibilidad universal y disefio para todas las personas
Derechos y consideraciones para personas con discapacidad

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA
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De La Calle Duran, M? del Carmen & Ortiz-de-Urbina Criado, Marta. (2018).
Fundamentos de Recursos Humanos. Pearson. CAPITULO 8: EVALUACION Y
GESTION DEL RENDIMIENTO.

Buckingham, M., & Goodall, A. (2019). Nine Lies About Work: A Freethinking

Leader’s Guide to the Real World. Harvard Business Review Press.

Culbert, S. A. (2020). Get Rid of the Performance Review!: How Companies Can
Stop Intimidating, Start Managing--and Focus on What Really Matters. Business
Plus.

Latham, G. P., & Locke, E. A. (2007). New developments in and directions for
goal-setting research. European Psychologist, 12(4), 290-300.

Pulakos, E. D. (2009). Performance management: A new approach for driving

business results. John Wiley & Sons.

Culbert, S. A. (2020). Get Rid of the Performance Review!: How Companies Can
Stop Intimidating, Start Managing--and Focus on What Really Matters. Business
Plus.

DeNisi, A., & Murphy, K. R. (2020). Rethinking Performance Management: A

Leader's Guide. Oxford University Press.

Bersin, J. (2021). The Big Reset: Making Sense of the New World of Work.

Berrett-Koehler Publishers.

RECURSOS:

Acceso a todos los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a

través de la Biblioteca de la Universidad.

>

>

ENLACES:

Society for Human Resource Management (SHRM) - Performance

Management.

Harvard Business Review - Topics: Performance Reviews.



https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/toolkits/pages/managingemployeeperformance.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/toolkits/pages/managingemployeeperformance.aspx
https://hbr.org/topic/performance-reviews
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Indicaciones metodoldgicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:

Exposicién virtual: el profesor desarrollara los contenidos propios de la asignatura en
streaming. Las exposiciones del profesor realizadas en clase quedaran grabadas y seran
accesibles a posteriori en la plataforma virtual.

Trabajo obligatorio: consistira en la realizacion por parte del alumno de un trabajo, la
resolucion de casos practicos o de unos ejercicios y problemas practicos propuestos por el
profesor.

Tutorias: el profesor pone a disposicion del alumno o de un grupo reducido de alumnos un
tiempo para que puedan plantear dudas o resolver dificultades de aprendizaje.

Estudio auténomo del alumno: tiempo de trabajo personal del alumno en el que estudia

la asignatura.

Ejercicios y problemas: consistiran en la resolucién, por parte del alumno, de problemas

u otros ejercicios propios de la disciplina correspondiente.

Actividades en la Plataforma Virtual: existen posibilidades de realizaciéon de foros, test
de autoevaluacion, ejercicios propuestos con soluciones, ejercicios con entrega vy
correccion (feedback), consulta de bibliografia, descarga de articulos cientificos, consulta

de FAQ, videos y audios explicativos.
Estudio de casos: consistiran en el estudio por parte de los alumnos, individualmente o en
grupo, de un caso real y concreto relacionado con la disciplina correspondiente, que le sera

propuesto por el profesor



U C AV Guia docente de Técnicas de Evaluacién del Desempefio

www.ucavila.es

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacién del alumno. Esta

compuesta por un examen final escrito y la evaluacion continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 60%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

> Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no
aprobar el examen, se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen

perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacién. Con la no presentacion del trabajo
obligatorio se considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota

obtenida en el examen.
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EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Trabajo obligatorio 40%
Examen parcial 0%
Ejercicios formativos 0%
Actividades varias 0%
Lectura de un libro 0%
Test autoevaluacion 0%
Practicas con ordenador 0%
Participacion en debates 0%
Exposicion del trabajo 0%
Examen final escrito 60%

ToTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

los mismos:

Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

ToTAL 100%

Los criterios para la evaluacion de la evaluacion continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS CARACT. NEGATIVAS

Sin orden, indice o

Estructura (orden légico) | Bien organizado esquema
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Formato Adecuado Inadecuado
_ Fundamentados e
Objetivos No se especifican
y claros
Correccion
Expresion escrita gramatical y Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
. ] Se utiliza la Lo
Bibliografia : No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Andlisis Correccion Incorreccion
., . Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa o
inexistente
L Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
. Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes

Apoyo tutorial

Para
encargado

prestando

el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente
de acompafar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,

una atencién personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente

diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este

acompafamiento tutorial son:

Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio
de la asignatura en funciéon del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacién de caracter general necesaria en su proceso formativo.

Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.
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El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacién académica. La informacion sobre el horario la encontrara el

alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion con los horarios de atencién en
tutorias para consultas, aclaracion de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del

Campus Virtual.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, atencion

telefonica.

Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la
asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Ilgualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

Las sesiones se desarrollaran segun la siguiente tabla, en la que se recogen el

calendario de temas y las actividades de evaluacion:

CONTENIDOS ACTIVIDADES Y EVALUACION

12 semana

Introduccion a la Evaluacion del
Rendimiento.

o Definicion y objetivos

e Importancia en las
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organizaciones modernas

Métodos y Técnicas de Evaluaciéon
del Rendimiento

Evaluacion 360 grados

Evaluacion por objetivos

Autoevaluacion

Evaluacion por competencias

22 semana

Implantacion de un Sistema de
Evaluacion del Rendimiento

o Fases de implantacion

e Herramientas y software de
apoyo

e Casos practicos y ejemplos
reales

32 semana

Direccion por Objetivos (DPO)
o Definicion y caracteristicas

o Establecimiento y seguimiento
de objetivos
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Beneficios y desafios de la DPO

42semana

Control y Gestion de los Recursos
Humanos a través de la Evaluacion

del Rendimiento

Integracion con otros sistemas
de RRHH

e Uso de la evaluacion para la
toma de decisiones en RRHH

Aspectos Eticos y de
Responsabilidad Social en |la

Evaluacion del Rendimiento

Principios de igualdad y no
discriminacion

Accesibilidad universal y disefio
para todas las personas

e Derechos y consideraciones
para personas con discapacidad

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucién del alumno durante las distintas sesiones.
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