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Nombre:  LAS TIC, LA DIGITALIZACIÓN Y SU 

IMPACTO EN LA GESTIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS 

Carácter:  OBLIGATORIO 

Código:  10108MRH 

Curso:  SEGUNDO 

Duración (Semestral/Anual):  SEMESTRAL  

Nº Créditos ECTS:  3 

Prerrequisitos:  NINGUNO 

Lengua en la que se imparte:  CASTELLANO 

Materia:  HABILIDADES PERSONALES EN LA 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 

 

 

 

 

Responsable docente:  Dr. Javier Jorge Vázquez 

Email: javier.jorge@ucavila.es 

Profesores de la Asignatura:  

• Profesor 1: Dr. Javier Jorge Vázquez 

o Currículo: Doctor en Economía por Universidad Católica de Ávila. 

Sobresaliente Cum Laude. Acreditado por ANECA como profesor 

contratado doctor y profesor de universidad privada. Licenciado en Adm. 

y Dir. de Empresas. Varias estancias de docencia e investigación en 

Universidades Internacionales (Cracovia, Messina y Szczecin). Director 

Datos descriptivos de la Asignatura 0 

Profesorado 1 
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del Grupo de Investigación DEKIS y Coordinador del grupo de innovación 

educativa MAANT.  

o Email: javier.jorge@ucavila.es 

 

• Profesor 2: Salvador Molina 

o Currículo: Profesional experimentado en Recursos Humanos y Nóminas con 

más de 15 años de experiencia en la gestión de equipos y proyectos en 

entornos industriales y corporativos. Experto en la creación y optimización de 

procedimientos operativos de RRHH, incluyendo Adquisición de Talento, 

Comunicación Interna, Aprendizaje y Desarrollo, y Gestión del Talento. 

Apasionado por la innovación y el desarrollo de nuevos procesos, con una 

sólida capacidad de organización y persuasión para liderar equipos hacia el 

éxito. Con mi perfil, he trabajado en el Reino Unido durante 11 años en el sector 

público como el NHS y la banca privada TSB; antes de aterrizar en España en 

el sector de la automoción en RRHH – Nissan Motor Ibérica. Actualmente, soy 

coordinador de subvenciones y gestión de calidad de procesos. 

o Email: salvador.molina@desaysv.com 

 

Profesor 3: Jesús Toquero Alonso 

o Currículo: Profesional con una sólida formación académica en ingeniería y 

gestión empresarial, destacando su MBA por la Universidad Politécnica de 

Catalunya. Actualmente, ocupa el puesto de Director de Ingeniería de 

Producción y Mantenimiento en Nissan Motor Ibérica S.A., donde lidera la 

ingeniería de procesos y el mantenimiento de la planta de recambios y 

componentes en Ávila. Con una experiencia de más de 12 años en la empresa, 

ha gestionado equipos de trabajo y presupuestos significativos, demostrando 

habilidades en la dirección de procesos de fabricación y mantenimiento. Su 

trayectoria refleja un compromiso constante con la mejora y eficiencia en el 

ámbito industrial. 

o Email: jesus.toqueroa@nmisa.es 
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2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS 

➢ CN.9 Conocer cómo está cambiando el entorno laboral debido a la digitalización y 
su impacto en la gestión de los recursos humanos de una organización. 

 

2.2. HABILIDADES Y DESTREZAS 

➢ H.10 Habilidad para detectar los cambios en el entorno laboral debido a la 
digitalización y su impacto en la gestión de los recursos humanos de una 
organización. 

2.3. COMPETENCIAS 

➢ C.13 Capacidad para manejar las técnicas informáticas en la obtención de la 
información relevante en todo proceso de toma de decisiones relativa a los recursos 
humanos de la empresa. Competencias Transversales:  

 
➢ CT.7 Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo buscando 

la excelencia y el bien común. 
 

 
 
 
 

 

3.1. PROGRAMA 

1. La transformación digital de la empresa. 

2. Cultura Digital y Liderazgo en la Era Digital. 

3. El rol de la Tecnología en la Gestión del Talento Humano. 

4. Analítica de datos y toma de decisiones en RRHH. 

3.2. BIBLIOGRAFÍA, RECURSOS Y ENLACES 

Objetivos y competencias 2 

Contenidos de la asignatura 3 



Guía docente de Las TIC, La Digitalización y su Impacto en la Gestión 
De Recursos Humanos 

  
 

6   
 

6   

➢ BIBLIOGRAFÍA 

• Ferrar, J., & Green, D. (2021). Excellence in people Analytics: How to Use 

Workforce Data to Create Business Value. Kogan Page.  

• Waters, S. D., Johnson-Murray, R., Streets, V. N., & McFarlane, L. (2018). 

The Practical Guide to HR Analytics: Using Data to Inform, Transform, and 

Empower HR Decisions. 

➢ RECURSOS: 

• Acceso a todos los libros recomendados en la guía docente de la asignatura a 

través de la Biblioteca de la Universidad. 

➢ ENLACES: 

• Comella-Dorda, S., Krishnakanthan, K., Maurone, J., Shenai, G. (2017). “A 

business leader’s guide to agile”. McKinsey Digital. 

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-

insights/a-business-leaders-guide-to-agile 

• Forth, P., Laubier, R., Chakraborty, S. (2021). “Performance and Innovation 

Are the Rewards of Digital Transformation”. Boston Consulting Group. 

https://www.bcg.com/en-es/publications/2021/performance-and-innovation-

are-the-rewards-of-digital-transformation-programs 

• Forth, P., Reichert, T., Laubier, R., Chakraborty, S. (2020). “Flipping the 

Odds of Digital Transformation Success”. Boston Consulting Group. 

https://www.bcg.com/en-es/publications/2020/increasing-odds-of-success-in-

digital-transformation 

• Strack, R., Kovács-Ondrejkovic, O., Baier, J., Kotsis, A. (2021). “Deconding 

the Digital Talent Challenge”. Boston consulting Group. 

https://www.bcg.com/en-es/publications/2021/what-digital-talent-expect-

from-a-job 

 

 
Indicaciones metodológicas 4 
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La asignatura se desarrollará a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que 

se aplicarán diferencialmente según las características propias de la asignatura: 

• Exposición: (Clases teóricas y prácticas) el profesor desarrollará, mediante 

clases magistrales y dinámicas los contenidos recogidos en el temario, que 

podrán haber sido puestas previamente a disposición del alumno en formato 

electrónico a través de la plataforma virtual o entregadas con posterioridad. 

• Ejercicios y problemas: consistirán en la resolución por parte del profesor y 

de los alumnos, individualmente o de manera colectiva, de problemas u otros 

ejercicios propios de la disciplina correspondiente y que les permita adquirir 

las consecuentes competencias. 

• Estudio de casos: consistirán en el estudio por parte de los alumnos, 

individualmente o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con la 

disciplina correspondiente, que le será propuesto por el profesor, a través de 

la plataforma virtual de la universidad, de un documento que deberá ser 

analizado por el alumno.  El alumno deberá entregar una memoria y/o hacer 

una exposición virtual con el resultado de su análisis. 

• Reflexión grupal: Al finalizar algunas de las exposiciones temáticas por parte 

del profesor, se llevará a cabo un análisis y reflexión sobre lo expuesto que 

permita al alumno individualizar contenidos y aplicarlos a su desarrollo 

personal. También servirá para determinar el trabajo personal y grupal 

correspondiente. 

• Tutorías: tutoría individual del alumno con el profesor en la que este le 

oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le resuelva las 

dudas que se le planteen. 

• Estudio autónomo del alumno: trabajo individual del alumno en el que 

estudie la materia teórica. 

• Actividades en la Plataforma Virtual: El profesor podrá proponer diversas 

actividades a través de la plataforma.  

• Actividades de evaluación: Examen y Evaluación continua. 
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La evaluación es un componente fundamental de la formación del alumno. Está 

compuesta por un examen final escrito y la evaluación continua, que consta de ejercicios y 

actividades evaluables. 

La evaluación de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado 

en un 60%) y la realización de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%). 

 
➢ Examen (60 % de la nota final) 

La superación de dicho examen constituye un requisito indispensable para la 

superación de la asignatura. El alumno deberá tener en el examen al menos un 5 

para poder realizar la ponderación de notas. El alumno con nota inferior se 

considerará suspenso. El alumno dispondrá de dos convocatorias de examen por 

curso académico. No se guardará la nota del examen, si éste estuviera aprobado, 

para una convocatoria posterior. 

El examen será tipo test y constará de 20 preguntas. Cada respuesta correcta 

sumará 0,5 puntos y cada respuesta incorrecta restará 0,16 puntos. Las respuestas 

en blanco ni sumarán ni restarán. 

➢ Trabajo obligatorio (40% de la nota final) 

La superación del trabajo constituye un requisito indispensable para la 

superación de la asignatura. El alumno deberá tener en el trabajo al menos un 5 

para poder realizar la ponderación de notas. El alumno con nota inferior se 

considerará suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no 

aprobar el examen, se guardará su nota hasta la segunda convocatoria de examen 

perteneciente al curso académico actual. 

No se admitirán trabajos fuera de la fecha límite de entrega, que será 

comunicada al alumno con suficiente antelación. Con la no presentación del trabajo 

obligatorio se considerará suspensa la asignatura, independientemente de la nota 

obtenida en el examen.  

 

Evaluación 

Indicaciones Metodológicas 
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EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCIÓN 

Evaluación continua 40% 

Examen final escrito 60% 

TOTAL 100% 

 

Criterios de calificación de la evaluación continua 

Los criterios para la evaluación del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente 

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de 

los mismos: 

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCIÓN 

Contenidos generales 10% 

Temas de especialidad 75% 

Otras aportaciones 15% 

TOTAL 100% 

Los criterios para la evaluación de la evaluación continua son los siguientes: 

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS 1 0,75 0,5 0,25 0 CARACT. NEGATIVAS 

Estructura (orden lógico) Bien organizado       
Sin orden, índice o 
esquema 

Formato Adecuado      Inadecuado 

Objetivos 
Fundamentados 
y claros 

     No se especifican 

Expresión escrita  
Corrección 
gramatical y 
ortografía 

     Incorrección y faltas 

Metodología Bien expuesta      Mal o no se explica  

Bibliografía 
Se utiliza la 
necesaria 

     No hay indicios de ello 

Terminología Adecuado uso      Uso inadecuado 

Análisis Corrección      Incorrección  

Interpretación Rigurosa      
Defectuosa o 
inexistente 

Conclusión 
Existe, clara y 
correcta 

     
Confusa, errada o 
ausente  

Argumentación 
Coherente y 
acertada 

     
Afirmaciones poco 
coherentes 
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Para el apoyo tutorial, el alumno tendrá a su disposición un equipo docente 

encargado de acompañar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, 

prestando una atención personalizada al alumno. Sus funciones están claramente 

diferenciadas complementándose al mismo tiempo. Las personas principales de este 

acompañamiento tutorial son: 

• Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio 

de la asignatura en función del tiempo disponible, incluso realiza nuevas 

planificaciones ajustándose a nuevos periodos marcados por el alumno según 

sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de 

realizar un seguimiento del estudio del alumno, así como de dar al alumno 

información de carácter general necesaria en su proceso formativo. 

• Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas específicas de la 

asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para 

realizar el estudio de la asignatura. 

El alumno dispondrá de un horario de tutorías para contactar con estas figuras 

durante toda su formación académica. La información sobre el horario la encontrará el 

alumno en la plataforma virtual. 

 

Horario de tutorías de la asignatura: Con relación a los horarios de atención en 

tutorías para consultas, aclaración de dudas, revisiones de trabajos y exámenes, etc., el 

profesor informará en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga 

disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de 

verano. Todo ello será informado oportunamente y con suficiente antelación a través del 

Campus Virtual. 

Herramientas para la atención tutorial: Plataforma Blackboard, atención telefónica. 

 

 

 

Apoyo tutorial 

 

6 
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Horario de la asignatura: El alumno deberá consultar los horarios de clases de la 

asignatura en el apartado correspondiente dentro de la página web de la UCAV: 

www.ucavila.es. Igualmente, se informará de ellos en la Plataforma Blackboard. 

Las sesiones se desarrollarán según la siguiente tabla: 

 

Sesiones Temas Duración 

 

1ª sesión 
 

La transformación digital de la 

empresa 
 3H 

 

2ª sesión 

 

Cultura Digital y Liderazgo en la 

Era Digital. 
3H 

3ª Sesión 
El rol de la Tecnología en la 

Gestión del Talento Humano 
2H 

4ª Sesión 
Analítica de datos y toma de 

decisiones en RRHH 
2H 

 

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente, 

dependiendo de la evolución del alumno durante las distintas sesiones. 
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