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© Curriculo: Coronel del Ejército de Tierra, diplomado de Estado Mayor,
Comunicacion Social, e Inteligencia Militar. Misiones OTAN en Bosnia Herzegovina
en 1998, y en Kosovo entre los afios 2000 y 2001, y en las de la Unién Europea en
Mali en 2016 y en la Republica Centroafricana en 2018. Ha sido jefe del Grupo de
Artilleria Lanzacohetes de Astorga y del Estado Mayor de la Comandancia General
de Baleares. Estuvo destinado en el Cuartel General del Cuerpo de Ejército Europeo
en Estrasburgo, y actualmente coordina el area de Cultura de Defensa en la

Secretaria General de Politica de Defensa.

© Email: juan.billon1@ucavila.es
° Profesor 2: Ignacio Luis Pérez Garcia.
o] Curriculo: Profesor asociado en Grado en Politica de Seguridad y Control de

la Criminalidad. Técnico en Seguridad Aeroportuario en el Ente Publico ENAIRE
(Gestor Navegacion Aérea de Espafia). Abogado. Master en Altos Estudios de
Seguridad Internacional CUGC.UC3. Master en Paz Seguridad y Defensa IUGM-
UNED.

o) Email: iluis.perez@ucavila.es

- Objetivos y competencias

2.1. CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS

CN5: Conocer los instrumentos principales utilizados en la gestién de crisis, las
posibilidades de cada uno y los modelos de coordinacion tanto a nivel estratégico

como operativo.

2.2. HABILIDADES O DESTREZAS

H4: Ser capaces de disefar la utilizacién, en la practica y de manera eficaz y
coordinada, de los diferentes instrumentos disponibles para la gestion de crisis, con
especial atencion a los instrumentos militar, diplomatico, econémico, seguridad

publica e informativo.
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H5: Desarrollar las destrezas para integrar en una visién global los diferentes
elementos de conflicto, asistencia en desastres y ayuda humanitaria en crisis de
naturaleza cambiante, que le permitan participar, como asesor o decisor, en su

gestion.

2.3. COMPETENCIAS

C2: Desarrollar tareas como asesores, analistas, decisores y gestores en
organismos que trabajan habitualmente en la gestiéon de crisis de seguridad y
defensa.

C4: Integrarse en un grupo de planeamiento que trabaje en la gestién de crisis

causadas por desastres naturales o humanos en el nivel operativo.

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

CT1: Desarrollar un profundo respeto a los derechos humanos, los derechos
fundamentales y los valores democraticos.

CT2: Cultivar los valores y principios de igualdad y no discriminacion por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidon o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social.

CT3: Fomentar el respeto a los principios de accesibilidad universal y disefo para
todas las personas, con especial cuidado de los derechos de las personas con
discapacidad.

CT4: Cultivar los valores del humanismo cristiano, fundamentados en los principios
de dignidad, libertad, verdad y solidaridad.

CT7: Desarrollar la responsabilidad y el compromiso ético con el trabajo buscando
la excelencia y el bien comun.

CT9: Desarrollar habilidades de comunicaciony empatia en las relaciones

interpersonales y en el trabajo en equipo.

2.5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA.

CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS



- Conocer los diferentes instrumentos que se utilizan en gestion de crisis
(diplomacia, militar, econébmico, comunicacion, etc.) y sus prestaciones y
vulnerabilidades mas importantes.

- Conocer como combinar diferentes instrumentos para lograr un efecto

sinérgico en la gestion de crisis.

HABILIDADES O DESTREZAS

- Combinar el conocimiento de la gestion general de crisis con el uso especifico

de cada uno de sus instrumentos segun las peculiaridades de la crisis.
COMPETENCIAS

- Capacidad para integrarse en equipos operativos que trabajen en gestién de
crisis.
- Capacidad para integrarse en grupos de planeamiento y proporcionar

asesoramiento a la decisidn en situaciones de crisis.

- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA.

TEMA 1: INTRODUCCION. CONCEPTOS BASICOS DE LOS INSTRUMENTOS
LOGISTICOS Y ECONOMICOS.
- Presentacion e instrucciones para la asignatura.

- Introduccioén a instrumentos logisticos y econdmicos.

TEMA 2: EL INSTRUMENTO MILITAR.
- Conceptos basicos: Prevencion, disuasion y resolucion de conflictos.

- Empleo de la fuerza armada en situaciones de crisis.

TEMA 3: EL INSTRUMENTO DIPLOMATICO.



- Conceptos basicos: la diplomacia preventiva.
- Prevencién de conflictos, Naciones Unidas.

- Instrumento diplomatico en la Union Europea.

TEMA 4: EL INSTRUMENTO INFORMATIVO.
- Conceptos basicos: la comunicacién persuasiva.
- Marco juridico.
- Medios de comunicacién y comunicacion institucional.
- Departamentos de comunicacion.

- Principios de comunicacion de crisis.

TEMA 5: INSTRUMENTOS HUMANITARIOS Y PROTECCION CIVIL.
- Conceptos basicos: el Derecho Internacional Humanitario.
- Operaciones de ayuda humanitaria.

- Introduccién a la Proteccion Civil y el Sistema de Seguridad Nacional.

TEMA 6. PRACTICA. ESTRATEGIA CHINA EN ECONOMIA Y LOGISTICA
(INFRAESTRUCTURAS).
- Estudios de casos: Nueva Ruta de la seda - BRI (Belt and Road Iniatiative) y
Ruta de la Seda Digital en Africa.

- ldentificar implicaciones y oportunidades.

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

BIBLIOGRAFIA:

e Apuntes del profesor (se cargaran en la plataforma digital dos semanas

antes de las clases).
RECURSOS:

e José Luis Dominguez Alvarez y Daniel Terrén Santos, “Defensa, Seguridad y
Gestion de Crisis”, Editorial Aranzadi (Madrid, 2022).



e Alaminos, Maria Angeles: “El papel de China en el continente africano y su
impacto global: claves para comprender la ‘nueva era’ de las relaciones sino-
africanas”, en Delage, Fernando (ed.) (2022): China: el desafio de la nueva
potencia global, Madrid, Instituto Espafol de Estudios Estratégicos -
Ministerio de Defensa, pp. 292-319.

e Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow, Matthew W. Seeger: “Effective Crisis
Communication: Moving from Crisis to Opportunity”, SAGE Publications, Inc.;
Second edition (November 3, 2010).

e Documentos de Seguridad y Defensa 72 “La comunicacion estratégica”

Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos — Ministerio de Defensa.

e Instruccion pastoral “Communio et Progressio” sobre los medios de
comunicacion social preparada por mandato especial del Concilio Ecuménico

Vaticano Il.
ENLACES:

e https://www.cfr.org/blog/chinas-digital-silk-road-and-africas-technological-

future

e https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/report/maximizing-

us-foreign-aid-for-strategic-competition/

e https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2023/06/Estudio-Consumo-de-
Informaci%C3%B3n-Fundaci%C3%B3n-BBVA.pdf

e https://www.pwc.es/es/entretenimiento-medios/assets/gemo-espana-2023-

2027 .pdf

e https://www.dsn.gob.es/es/file/3278/download?token=WB9j1HZM



https://www.cfr.org/blog/chinas-digital-silk-road-and-africas-technological-future
https://www.cfr.org/blog/chinas-digital-silk-road-and-africas-technological-future
https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/report/maximizing-us-foreign-aid-for-strategic-competition/
https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/report/maximizing-us-foreign-aid-for-strategic-competition/
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2023/06/Estudio-Consumo-de-Informaci%C3%B3n-Fundaci%C3%B3n-BBVA.pdf
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2023/06/Estudio-Consumo-de-Informaci%C3%B3n-Fundaci%C3%B3n-BBVA.pdf
https://www.pwc.es/es/entretenimiento-medios/assets/gemo-espana-2023-2027.pdf
https://www.pwc.es/es/entretenimiento-medios/assets/gemo-espana-2023-2027.pdf
https://www.dsn.gob.es/es/file/3278/download?token=WB9j1HZM

- Indicaciones metodolégicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas
generales, que se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la

asignatura:

e Exposicion: (Clases tedricas y practicas) los profesores
desarrollaran, mediante clases magistrales y dinamicas los contenidos
recogidos en el temario, que podran haber sido puestas previamente a
disposicion del alumno en formato electrénico a través de la plataforma

virtual o entregadas con posterioridad.

e Ejercicios y problemas: consistiran en la resolucion por parte del
profesor y de los alumnos, individualmente o de manera colectiva, de
problemas u otros ejercicios propios de la disciplina correspondiente y

que les permita adquirir las consecuentes competencias.

e Estudio de casos: consistiran en el estudio por parte de los alumnos,
individualmente o en grupo, de un caso real y concreto relacionado con
la disciplina correspondiente, que le sera propuesto por el profesor, a
través de la plataforma virtual de la universidad, de un documento que

debera ser analizado por el alumno.

e Tutorias: tutoria individual del alumno con el profesor en la que este le
oriente en el estudio, le dirija los trabajos que esté realizando y le
resuelva las dudas que se le planteen.

¢ Estudio autonomo del alumno: trabajo individual del alumno en el que
estudie la materia tedrica.

e Actividades en la Plataforma Virtual: El profesor podra proponer
diversas actividades a través de la plataforma.

e Actividades de evaluacion: Examen y Evaluacion continua (trabajo
obligatorio).



- Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacién del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluacién continua, que consta de

ejercicios y actividades evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 70%) y la realizacion de un trabajo obligatorio individual (con valor del 30%).

Examen (70 % de la nota final)

La superacién de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

Trabajo obligatorio (30% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion
de la asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder
realizar la ponderacion de notas. El alumno con nota inferior se considerara
suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no aprobar el
examen, se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen

perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera comunicada al
alumno con suficiente antelaciéon. Con la no presentacion del trabajo obligatorio se
considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el

examen.



Trabajo obligatorio 30%
Examen final escrito 70%
TOTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente
tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada

uno de los mismos:

Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

TOTAL 100%

Los criterios para la evaluacion de la evaluacion continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT, POSTIVAS 1 075 05| 025 | 0 CARACT, NEGATIVAS
s . . Sin orden, indice o
Estructura (orden légico) | Bien organizado ’
esquema
Formato Adecuado Inadecuado
- Fundamentados e
Objetivos No se especifican
y claros
Correccion
Expresioén escrita gramatical y Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
_ ’ Se utiliza la oo
Bibliografia : No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Analisis Correccion Incorreccion
e . Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa o
inexistente




., Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
L, Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes

- Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicidon un equipo docente

encargado de acompafnarlo durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestdndole una atencién personalizada. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este

acompanamiento tutorial son:

° Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el
estudio de la asignatura en funcién del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun sus
circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de realizar un
seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno informacion de

caracter general necesaria en su proceso formativo.

° Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para realizar

el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacion académica. La informacion sobre el horario la encontrara

el alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion a los horarios de atencion en
tutorias para consultas, aclaraciéon de dudas, revisiones de trabajos y examenes,
etc., el profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses
de verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a

través del Campus Virtual.



Herramientas para la atencion tutorial:

Plataforma Blackboard, atencion telefénica, email.

- Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la

asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

La imparticion de la materia se desarrollara conforme al siguiente Cronograma:

Tema 1: Ignacio Luis Pérez Garcia, viernes 14 de noviembre, 16:00-18:00h.
Tema 2: Juan Billén Laa, viernes 14 de noviembre, 18:00-19:30h.
Tema 3: Juan Billén Laa, viernes 14 de noviembre, 19:30-21:00h.
Tema 4: Juan Billén Laa, sabado 15 de noviembre, 09:00-11:30h.
Tema 5: Juan Billén Laa, sabado 15 de noviembre, 11:30- 14:00h.

Tema 6: Ignacio Pérez, sabado 15 de noviembre, 16:00-18:00h.



