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- Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: COMUNICACION Y GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Caracter: OBLIGATORIO

Caodigo: 10103MRH

Curso: 1°

Duracién (Semestral/Anual): SEMESTRAL/ANUAL

N° Créditos ECTS: 3 ECTS

Prerrequisitos:

Lengua en la que se imparte: CASTELLANO

Médulo: NOMBRE DEL MODULO
Materia: FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA, DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Responsable docente: Dra. Maria Saez de Propios
Email: maria.saezdepropios@ucavila.es
Profesores de la Asignatura:

e Profesor 1: Dra. Maria Saez de Propios

o Curriculo:

Doctora en Derecho y Economia (CEU Escuela Internacional de Doctorado), Licenciada en
Periodismo (Universidad CEU San Pablo), Graduada en Derecho (Universidad Rey Juan
Carlos), Master de Locucion Audiovisual (Universidad Pontificia de Salamanca) y Master
en Acceso a la Profesién de Abogado (Universidad Catdlica de Avila). Directora de Medios
de Comunicacién de la Universidad Catélica de Avila. Mas de 13 afios de experiencia en la
comunicacion corporativa. Profesora de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la
UCAV.



Y U C AV Guia docente de Comunicacién y Gestiéon de RRHH

2 e '.x*“ www.ucavila.es

o Email: maria.saezdepropios@ucavila.es

e Profesor 2: José M@ Herranz
o Curriculo:

Profesor titular y decano de la Facultad de Comunicacion en la Universidad de Castilla-La
Mancha. En la actualidad imparte las asignaturas de Periodismo Politico y Judicial; Teoria
del Periodismo y Comunicacién Institucional y Corporativa. Tiene distintos trabajos y
articulos publicados que giran en torno a las lineas de investigacion que desarrolla: la
comunicacion y transparencia en las organizaciones sociales y ONG; la comunicacion
empresarial y organizacional; la responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; la innovacion, el periodismo especializado (Deporte y Medio Ambiente) y el
periodismo inmersivo / realidad virtual. Todos sus trabajos se pueden consultar en el
blog, http://bit.ly/JMHerranz. Ademas, ha sido periodista en el diario deportivo MARCA, y
también ha sido profesor y responsable de comunicacion en la Universidad Catdlica de
Avila (UCAV) y en la Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC).

o Email: josemaria.herranzherranz@uclm.es

- Objetivos y competencias

2.1. COMPETENCIAS BASICAS

» (CB6) Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un

contexto de investigacion;

» (CB7) Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio

» (CB8) Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos vy
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades

sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios


mailto:maria.saez@ucavila.es
http://bit.ly/JMHerranz

D ("47,(

v %

nl .
s www.ucavila.es

Guia docente de Comunicacidn y Gestion de RRHH

AVERSz,

N

4 yorv

2,

» (CB9) Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigledades

» (CB10) Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

2.2. COMPETENCIAS GENERALES

» Habilidad para detectar qué elementos son clave en una buena comunicacion
corporativa, tanto externa, pero principalmente interna hacia sus trabajadores; y

aplicar la con éxito.

2.3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» Capacidad para desarrollar habilidades y destrezas que faciliten Ia
comunicacion interna y mejorar asi las relaciones entre el personal directivo,
mandos intermedios y los empleados favoreciendo el clima laboral y la

deteccion de necesidades.
» Capacidad para relacionar, integrar y aplicar los conocimientos adquiridos a un

supuesto practico concreto en el entorno de la direccion y gestion de Recursos

Humanos.

2.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

» Desarrollar habilidades de comunicacion y empatia en las relaciones

interpersonales y en el trabajo en equipo.
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- Contenidos de la asignatura

3.1. PROGRAMA

1. La comunicacién como herramienta de gestion y estrategia empresarial.
1.1. Conceptos basicos de comunicacién: Identidad, comunicacién e imagen.
1.2. De la comunicacién externa a la interna

2. La comunicacion interna para la mejorar la direccion y gestion de una organizacion.
2.1. ¢ Quiénes son los publicos de la comunicacion interna?
2.2 Herramientas Canales de comunicacién interna: personales y grupales
2.3 Comunicacion interpersonal y grupal: barreras de comunicacion, escucha

activa, asertividad, empatia y persuasion

3.2. BIBLIOGRAFIA, RECURSOS Y ENLACES

> BIBLIOGRAFIA

¢ Almenara-Aloy, J., Romero-Delgado, M. y Roca-Pérez, X. (2005). Comunicacion
interna en la empresa. Barcelona: UOC.

o Arévalo, R. I. (2019). Comunicacion integral para las organizaciones. Liderazgo y
creacion de valor.Salamanca: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

e Bartoli, A. (1992). Comunicacion y organizacion: la organizacion comunicante y la
comunicacion organizada. Barcelona: Paidos.

o Cervera, A.L. (2008). Comunicacion total. Madrid: ESIC Editorial.

e Cebrian, M. (2012). Periodismo empresarial e institucional. Zamora: Comunicacién
Social, ediciones y publicaciones.

e Cornelissen, J. (2014). Corporate Communication. A guide to theory & practice. (4™.
Ed.). London: Sage.

e Costa, J. (2010). E/ DirCom hoy: direccién y gestién de la comunicacion en la nueva
economia. Barcelona: Costa Punto Com.

e Crespo, l. Nicolini, C. y Parodi, J. (2015). La comunicacién interna en la

administracion publica. Madrid: INAP.
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Cuenca, J. y Verazzi, L. (2018). Guia fundamental de la comunicacion interna.
Barcelona: UOC.

Cuenca, J. y Verazzi, L. (2020). Comunicacion interna total: estrategia, practica y
casos. Barcelona: UOC.

D'Aprix, R. (1999). La comunicacion para el cambio. Barcelona: Ediciones
Granica.

Del Pozo, M. (2004). Comunicacion interna y cultura empresarial. En J.I. Bel
(Coord.), Comunicar para crear valor (pp.139-153). Barcelona: Deusto.

DIRCOM (2003). Expectativas, préacticas y resultados de la comunicacion interna en
empresas e instituciones espariolas.

Dolan, S., Valle-Cabrera, R. y Lopez-Cabrales, A. (2014). La gestién de personas y
del talento. La gestién de los recursos humanos en el siglo XXI. Madrid: McGraw-
Hill.

Ertel, D. y Gordon, M. (2008). E/ quid de la negociacion. Triunfar antes, durante y
después del “si”. Barcelona: Deusto.

Fernandez, F. (2011). Comunicacion Interna 2.0. La gestion de portales
corporativos y redes sociales. Zamora: Ediciones Ciencias Sociales.

Garcia, J. (1998). La comunicacién interna. Madrid. Ediciones Diaz de Santos.
Guijarro, A. (2009). La comunicacion externa e interna en el &mbito laboral y
empresarial. Granada: Ada Book

INFORPRESS (2009). V Estudio sobre la Comunicacion Interna y la Gestion del

Cambio en las empresas privadas y las administraciones publicas espafiolas.
La Porte, J. M (2001). Entusiasmar a la propia institucion. Madrid: Eunsa.

Losada-Diaz, J.C. (coord.) (2010). Gestion de la comunicacion en las
organizaciones. Barcelona: Ariel.

Losada-Diaz, J.C. (2018). (NO) CRISIS. La comunicacion de crisis en un mundo
conectado. Barcelona: UOC.

Losada, A. (1998). La comunicacién institucional en la gestién del cambio.
Salamanca: Publicaciones Universidad Pontificia.

Marchis, G.; Gil-Casares, M.; Lanzas, F.J. (2007). Organizacién y psicologia en la
comunicacioén interna. Madrid: Editorial Fragua.

Mercado, M.T. y Chavez, M. (2016). La comunicacién en situaciones de riesgo y

crisis. Valencia: Tirant Humanidades.

Moraté Bullido, J. (2016). La comunicacion corporativa. Barcelona: Editorial UOC.
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e Nelson, B. (2005). 1001 formas de motivar. Barcelona: Gestion 2000.

o Pefa Acufa, B.; Batalla Navarro, P. (2016) Direccion de comunicacion y
habilidades directivas. Dykinson.

e Ritter, M. (2008). Cultura organizacional. Buenos Aires: La Crujia ediciones.

e Timoteo, J. (2012). Manejo de la comunicacién organizacional. Madrid: Diaz de
Santos.

e Tunez, M. (coord.) (2007). Comunicacioén preventiva. Planificacion y ejecucién de
estrategias de informacioén interna y externa ante situaciones de crisis. Oleiros:
Netbiblo.

o Villafafie, J. (2006). Quiero trabajar aqui: las seis claves de la reputacion interna.
Madrid: Pearson.

o Xifra, J. (2009). Comunicacion proactiva: la gestion de conflictos potenciales en las
organizaciones. Barcelona: Gedisa Editorial.

e Zerfass, A., Tench, R., Verhoeven, P., Verdi¢, D., & Moreno, A. (2018). European
Communication Monitor 2018. Strategic communication and the challenges of fake
news, trust, leadership, work stress and job satisfaction. Results of a survey in 48
countries.. Brussels: EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin.

> RECURSOS:

e Acceso a todos los libros recomendados en la guia docente de la asignatura a

través de la Biblioteca de la Universidad.

- Indicaciones metodoldgicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que

se aplicaran diferencialmente segun las caracteristicas propias de la asignatura:
e Exposicion virtual
e Ejercicios y problemas
e Actividades en la Plataforma Virtual

e Estudio de casos
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o Reflexién grupal

e Trabajo obligatorio

e Busqueda bibliografica, elaboraciéon de proyectos y trabajo de investigacion
e Tutorias

e Estudio auténomo del alumno

Evaluacion

La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno. Esta
compuesta por un examen final escrito y la evaluacion continua, que consta de ejercicios y

actividades evaluables.

La evaluacién de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado

en un 60%) y la realizacién de un trabajo obligatorio individual (con valor del 40%).

> Examen (60 % de la nota final)

La superacién de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se
considerara suspenso. El alumno dispondra de dos convocatorias de examen por

curso académico.

No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una

convocatoria posterior.

» Trabajo obligatorio (40% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el trabajo al menos un 5
para poder realizar la ponderacién de notas. El alumno con nota inferior se

considerara suspenso. En el caso de tener el trabajo obligatorio superado y no
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aprobar el examen, se guardara su nota hasta la segunda convocatoria de examen

perteneciente al curso académico actual.

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que sera
comunicada al alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacion del trabajo
obligatorio se considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota

obtenida en el examen.

EJERCICIOS Y ACTIVIDADES EVALUABLES PROPORCION

Trabajo obligatorio 40%
Examen parcial 0%
Ejercicios formativos 0%
Actividades varias 0%
Lectura de un libro 0%
Test autoevaluacién 0%
Practicas con ordenador 0%
Participacion en debates 0%
Exposicion del trabajo 0%
Examen final escrito 60%

TOTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacion continua

Los criterios para la evaluacion del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente

tabla, donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de

COMPONENTES EVALUABLES PROPORCION

Contenidos generales 10%

los mismos:

Temas de especialidad 75%
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Otras aportaciones 15%

Los criterios para la evaluacién de la evaluacién continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS ’ CARACT. NEGATIVAS

o . . Sin orden, indice o
Estructura (orden légico) | Bien organizado
esquema
Formato Adecuado Inadecuado
- Fundamentados P
Objetivos No se especifican
y claros
Correccion
Expresioén escrita gramatical y Incorreccion y faltas
ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
i ] Se utiliza la o
Bibliografia : No hay indicios de ello
necesaria
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Analisis Correccion Incorreccion
. . Defectuosa o
Interpretacion Rigurosa S
inexistente
. Existe, claray Confusa, errada o
Conclusion
correcta ausente
L Coherente y Afirmaciones poco
Argumentacion
acertada coherentes

Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicion un equipo docente
encargado de acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo,
prestando una atenciéon personalizada al alumno. Sus funciones estan claramente
diferenciadas complementandose al mismo tiempo. Las personas principales de este

acompafamiento tutorial son:

o Orientador Académico Personal: encargado de planificar al alumno el estudio

de la asignatura en funcion del tiempo disponible, incluso realiza nuevas
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planificaciones ajustandose a nuevos periodos marcados por el alumno segun
sus circunstancias personales y familiares. Otra de sus funciones es la de
realizar un seguimiento del estudio del alumno, asi como de dar al alumno

informacién de caracter general necesaria en su proceso formativo.

e Profesor docente: encargado de resolver todas las dudas especificas de la
asignatura y de informar al alumno de todas las pautas que debe seguir para

realizar el estudio de la asignatura.

El alumno dispondra de un horario de tutorias para contactar con estas figuras
durante toda su formacién académica. La informacion sobre el horario la encontrara el

alumno en la plataforma virtual.

Horario de tutorias de la asignatura: En relacion con los horarios de atencién en
tutorias para consultas, aclaraciéon de dudas, revisiones de trabajos y examenes, etc., el
profesor informara en la plataforma Blackboard de las franjas en las que tenga
disponibilidad, pudiendo variar de un cuatrimestre a otro y también durante los meses de
verano. Todo ello sera informado oportunamente y con suficiente antelacion a través del

Campus Virtual.

Herramientas para la atencion tutorial: Plataforma Blackboard, correo electrénico y

atencion telefonica.

7 Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura: El alumno debera consultar los horarios de clases de la

asignatura en el apartado correspondiente dentro de la pagina web de la UCAV:

www.ucavila.es. Igualmente, se informara de ellos en la Plataforma Blackboard.

CONTENIDOS ACTIVIDADES Y EVALUACION

12 semana
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Presentacion y Tema 1
2% semana
Tema 2.
32 Semana
Tema 2.2
42 Semana
Tema 2.3 Dudas trabajo obligatorio y examen
Examen final

El plan de trabajo y las semanas son orientativos, pudiendo variar ligeramente,

dependiendo de la evolucidn del alumno durante las distintas sesiones



